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Informace a jejich vyznam
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Informace vs data

Kvantitativni vs kvalitativni stranka informaci
K cemu slouzi informace?

Kde se informace projevuji?

Vlastnosti informaci

Informacni potreby



Informace v manazmente

» Role informaci v manazmentée

» Prace s informacemi a zavedeni a vyuZivani
vhodnych IT technologii, systému — podstatny
ukazatel kvality managementu

» Transformacni proces

» Zasady pro efektivni praci s informacemi



Informace v podniku

» Role informaci v podniku
» Rozliseni informaci dle jednotlivych urovni fizeni



Informace v praci manazera

» Aktivity manazera v podobé manazerskych roli se
uskutecnuji na bazi pohybu informaci

» Interpersonalni role

» Informacné-komunikacni role
» Rozhodovaci role

» Administrativni role



Pokrocilé postupy a techniky prace
s informacemi
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nabyti, vnimani a zpracovani informaci

praxe manazera a moznosti dobré prace s
informacemi

denni manazerska realita — techniky trideni a
zapamatovani informaci

efektivni zapamatovani a rychlé techniky posileni
pameti

vizualni mysleni a techniky jeho rozvijeni
asociacni techniky
myslenkové mapy



Vyznam a ucel informacnich systému

» Vetsi podniky nejsou schopny ridit podnikovée
procesy bez podpory IS

Vyznam a ucel IS:

» Nardustajici objemy udaju

» Prubéznd prdce s udaji a jejich udrzba

» Bezpecnost udaju

» Optimalizace systému rizeni podniku a jeho
procesu

IS je soubor pravidel pro sbér, uchovdni, zpracovani a prezentaci dat
ve formé informaci pro riizné urovné vyuziti.



Zakladni struktura IS

» Z hlediska pavodu, urovené zpracovadni,
naplnovani informacnich potreb v podniku
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Zakladni struktura IS
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Zakladni komponenty IS

» Technologickeé ridici a informacni systéemy
» Transakcni systémy (TPS)

» Manazerské informacni systemy (MIS)

» Vrcholové informacni systemy (EIS)

» Komunikacni informacni systemy (EDI)

» Kanceldrské informacni systémy (OIS)
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Technologicke ridici a informacni
systémy

» Spojeni/soucdst technologickych procest ve
vyrobnim podniku

» Zabezpecuji primé rizeni technologickych zarizeni,
sbér udaju, vizualizaci procesu

Technologicka zarizeni — prvky automatizovaného
rfizeni technologickych procesu:

» Snimace fyzikalnich velicin
» Akcni cleny (motory, cerpadla, ...)

» Analyzatory, nastroje na diagnostiku, udrzbu,
konfigurace, ... ) 1




Transakcni systémy (TPS)
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Podpora cinnosti podniku na operativni urovni

Jejich funkce spociva v informacni podpore
rutinnich podnikovych operaci/transakci
Priklady téchto systemu: ucetni systémy, mzdové
systéemy, rezervacni systéemy, systéemy na
zpracovani objednavek, systemy na podporu
operativniho rizeni vyroby, skladovani,...
Pracuji s technologiemi OLTP a zpracovavaji
informace na zaklade uskutecnenych transakci
Priklady vystupu TPS jsou vykazy o prodeji,
mzdove a personalni doklady, objednavky na
nakup materialu



Manazerské informacni systémy (MIS)
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Orientuji se na rizeni podniku predevsim na
operativni a dispozicni urovni

Zamereni na strednédobé a kratkodobé rizeni
Systéemy v oblasti zhodnocovadni podnikovych
zdroju

Nachazeji se nad transakcnimi systemy
Vyuzivaji udaje generované TPS a prezentuji je v
srozumitelné formeé vykazu ci prehledu
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Vrcholové informacni systémy (EIS)

» Orientuji se na vrcholové rizeni podniku
» Zamereni na dlouhodobé rizeni

» Ziskavaji informace z ostatni IS podniku a z
externich informacnich zdroju (bankovni,
burozovni, patenty, trendy, analyzy, zakony,...)

» Zalozené na technologii OLAP a datovych skladech
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Komunikacni informacni systémy (EDI)

» Zabezpecuji elektronickou komunikaci podniku s
okolim

» Jejich vyznam roste vzhledem k masivhimu

pronikani internetu a mobilnich komunikacnich
technologii do komercni sféry

At



Kancelarské informacni systémy (OIS)

» Kategorie systému urcend pro podporu
kancelarskych praci a tymové prace

» Priklady: programové aplikace — textovy editor,
tabulkovy procesor, planovac uloh, kalenddr,...
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Datové sklady, Data Mining

» Datovy sklad = centralni ulozisté dat — Priklad:
udaje o prodeji vyrobkt v hypermarketu, zaznamy
o platebni historii klienta v bance

» OLAP (On-line Analytic Processing) — ,, datové
krychle” — specialni datové struktury, umoznuje
usporadat velké objemy dat tak, aby byla data
pristupnad a srozumitelna uZivatelum zabyvajicim
se analyzou obchodnich trendu a vysledku

» Data Mining = Ziskavani znalosti z dat =
vyhleddvadni vzoru nebo trendu duleZitych pro

organizaci (data mining) — Priklad: zavislosti mezi
nakupy rtznych typa vyrobku




Business Intelligence

» Oznaceni pro IT, aplikace a metody na sbér, normalizaci, analyzu,
prezentaci a interpretaci obchodnich dat — udaji o vyvoji v
podniku

» SlouZi pro podporu procest rozhodovadni a pldnovani

» Nékdy proto téz nazyvané - Systémy na podporu rozhodovania
(z angl. Decision Support Systems — DSS)

Prispivaji k:

» Integraci ridicich procest — dostupnost dat pro vsechny v témeér
stejném casovém okamziku

» Integraci dat — tvorba datového skladu, realizace dolovdni dat

» Integraci informacnich technologii — propojeni informacnich
technologii a systému

» Celkové integraci systemu
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