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Rozhodovani jako manazerska funkce
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Definice rozhodovani

» Nendhodny vybér mozného zpusobu reseni nastalého
problému za danych podminek za ucelem splnéni
predem vytyceného cile

Postupna cinnost pri které se:
» Identifikuje a analyzuje problém jako predmét reseni
» Stanovuje se mozny zpusob reseni problému

» Podle zvolenych kritérii se vybira nejvyhodnéjsi zptisob
reseni problému
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Typy rozhodnuti

» Programova - jednodussi, taktickd, méné
casové i financné narocna

» Neprogramova - strategickd, duleZitd, nutny
vybér z variant, jsou ojedinéla, resi netradicni
problémy, ukoly



Klasifikace rozhodovacich problému

» Dobre a spatné strukturované problemy

» Rozhodovani za podminky — jistoty, nejistoty,
rizika



Rozhodovaci problémy

» Dobre strukturované - rutinni postupy feseni na
operativni urovni rizeni

Priklad: obsazeni strojd pracovniky, stanoveni velikosti

dodavky materialu,...

» Spatné strukturované — tvirdi pfistup pfi Feseni
na vyssich urovnich rizeni
Priklad: inovace, organizacni struktura,...



Rozhodovaci problémy podle
urovni fizeni
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Podminky rozhodovani

» jistota —,100% pravdépodobnost”
» riziko — zndme pravdépodobnost

» nejistota — nezndme pravdépodobnost



Rozhodovaci proces a jeho struktura

1) Identifikace rozhodovaciho problému

2) Analyza + formulace problému

3) Priprava variant reseni

4) Stanoveni kritérii hodnoceni variant

5) Zvazeni dusledkl variant (expertni odhady)

6) Hodnoceni + vybér varianty urcené k realizaci (optimalni
varianta, prip. preferencni usporadani — expertni Setreni,
vicekriterialni hodnoceni)

7) Realizace zvolené varianty

Monitoring, kontrola, zpétna vazba

Ndpravnad (korekcni) opatreni

Nové rozhodovani — rozhodnuti
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Vyznamné chyby v praxi pri
rozhodovani

Pouziti minulych reseni pro soucasné problémy,
metoda pokustu a omyld, intuitivni postup

Reseni problému, aniz by byl dFfive definovdn a
analyzovan

Reseni problému bez stanoveni cile Feseni
Reseni problému bez znalosti Sir§iho kontextu
Reseni symptomd problému (,rychld diagnéza*)
Odhad bez pouziti analytickych metod
Uplatnéni subjektivnich preferenci

Reakce na probléemy misto akce proti pricinam
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