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Rozhodovani jako ¢innost manazera

» Manazer se musi vzdy rozhodnout

» Rozhoduje ze své funkce ci se spolupodili na
rozhodnuti (priprava, prijimani, organizovani,
kontrolovani)



Rozhodovani manazera

» Intuitivni rozhodovani — prirozeny, nahodny
vybér na zakladé zkusenosti, hodnot, pocitu,
podvédomych myslenkovych pochodu,
vedomosti, naucenych postupd....

» Raciondlni rozhodovani — vybér je
zprostredkovany vedomim clovéka a zohlednuje

se poznani minulosti, respektuje se pritomnost
a sleduje se budoucnost.

Uéel — maximalizace uZitku




Maximalizace uzitku

» Manazer se vedome soustreduje na
dosdhnuti stanovenych cilu

» Hleda nejlepsi mozné reseni jak toho lze
dosahnout

» Tak maximalizuje svij prinos a minimalizuje
ztraty

» Uzitek v rozhodovani = mira hodnoty, pomoci

ktere Ize ocenit predpokladané vysledky
moznych reseni ) -



Predpoklady pro maximalizaci uzitku

» Znalost vsech variant vedoucich k dosahnuti
stanovych cilu

» Znalost vsech dusledku téchto variant

» Neomezena schopnost ohodnotit kvantitativnée
kazdou variantu (vyjadreni uzitku variant)

» Schopnost volby nejlepsi varianty (s nejvyssim
uzitkem)
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Pristup k rozhodovani z hlediska
racionality

impulzivny subjektivony TOZUnNovy logicky racionalny

Rozhodovanie
na zaklade

intuicie a citov

Rozhodovanie
na zaklade
faktov a logiky

zdravy odvodena vedecka
rozum logika analyza

emocie mtuicia
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Rozhodovaci styly

nejednoznacnosti

vysoka

nizka

Analyticky Koncepény
styl styl
rozhodovania rozhodovania
Direktivny Behavioralny
styl styl
rozhodovania rozhodovania
>
., sposob
racionalny

intuitivny myslenia )
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Druhy rozhodovani

Intuitivni vs racionalni
Rozhodovani v podminkach jistoty, neurcitosti, rizika

Rozhodovani o dobre a nedobre strukturovanych
problémech

Individualni vs kolektivni

Strategicke, taktické a operativni
Programové a neprogramove
Empirické, exaktni, heuristicke
Dlouhodobé, strednedobé, kratkodobé
Jednoduché, slozité

Jednokriteridlni, vicekriterialni
Subjektivni, objektivni

Komplexni, castecné

Opakovateleé vs jedinecné



Rozhodovaci problémy

Dobre strukturované

» jednoduché, programové, resp. algoritmizované
» rutinni postupy reseni na operativni urovni rizeni
» promeénné lze kvantifikovat

» priklad: obsazeni stroji pracovniky, stanoveni velikosti
dodavky materialu,...

Spatné strukturované

» nove, neopakujici se probléemy

» neexistence standardnich procedur reseni

» existence vetsiho poctu kritérii

» tvlrci pristup pri fesSeni na vyssich urovnich rizeni

» priklad: vyrobkové a technologické inovace,
organizacni struktura,...




Charakteristiky dobre a Spatnée
strukturovanych problému

Charakteristika Dobre strukturované Spatné strukturované
problémy problémy

Jednorazové

Frekvence reseni Opakovaneé

Uroven fizeni NizsSi (operativni)
Postupy reseni Rutinni

Vyuzivané proménné Kvantifikovatelné
Faktory ovliviujici feSeni Malo faktor(

Vazby mezi faktory Jednoduché zavislosti
Kritéria hodnoceni Jedno, kvantitativni
Charakter prostredi Stabilni

Pristup k informacim Dobry

Vyssi (vrcholova)

Inovativni, tvarci

Obtizné kvantifikovatelné
Velky pocet, nékteré neznamé
Slozité a proménlivé vazby
Vice vétSinou kvantitativnich
Proménlivé, ndahodné zmény

Spatny a obtiZna interpretace
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Rozhodovaci problémy podle
urovni fizeni

P
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Spatné strukturované problémy

Vrcholové fizeni \

TUDZIF UIAOI()

Stredni GUroven

Operativni fizeni

Slozité, nestrukturované problémy
za rizika a nejistoty

Strukturované 1
nestrukturované problémy

Dobfe strukturované
problémy

Dobfe strukturované problémy
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