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5. Manažment v malých 
a stredných podnikoch
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3

• Špecifiká MSP:

• obmedzené zdroje 

• jednotlivec vykonáva viaceré funkcie súčasne 

• učenie sa na vlastných chybách 

• prelínanie pracovného a súkromného života 

Manažment predstavuje dosahovanie cieľov 
prostredníctvom druhých. (Drucker)

Manažment je proces tvorby a udržiavania prostredia, 
v ktorom jednotlivci pracujú spoločne v skupinách 

a účinne dosahujú vybrané ciele. (Koontz, Weihrich)



Manažérske funkcie
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Plánovanie

Organizovanie

Výber 
a rozmiestňovanie 
spolupracovníkov

Vedenie ľudí

Kontrolovanie



Plánovanie 
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• proces stanovovania cieľov a postupov ich dosahovania

• identifikácia východiskovej situácie

• odhad a ocenenie možností plánovaného rozvoja v priestore a čase

• stanovenie cieľov, ich vzájomného usporiadania a vzájomných väzieb

• vypracovanie návrhov, hodnotenia a prípustných postupov pre dosiahnutie uvažovaných cieľov 

• výber vhodného postupu prechodu od východiskového stavu k cieľom podľa definovaných kritérií 

• určenie postupu realizácie zvoleného plánu vrátane adaptácie na meniace sa podmienky 



Organizovanie 
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• OSCAR 

• Objectives – ciele podnikateľskej činnosti

• Specialization – špecializácia 

• Coordination – koordinácia 

• Authority – právomoc 

• Responsibility – zodpovednosť



Vedenie
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Potreby Vedú 
k vzniku Priania To 

spôsobí Napätie Ktoré 
vedie k Aktivity Výsledkom je Uspokojenie

Motivačný reťazec



Kontrolovanie
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• systém kontroly

• čo sa bude kontrolovať

• kedy a ako často sa to bude kontrolovať

• akým spôsobom sa to bude kontrolovať 

• kto bude realizovať kontrolu (osoba/y)

• aká bude forma výstupu z kontroly 

• kto realizuje nápravu zistených odchýlok 



Systémové prístupy v manažmente MSP
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EFQM model Balanced scorecard



EFQM model
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EFQM model
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EFQM model
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EFQM model
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Balanced scorecard
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Balanced scorecard
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Balanced scorecard
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Balanced scorecard
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