rmae: IMlalé a stredné podnikanie
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Teoretické
vychodiska

6. Marketing
v MSP a hodnotova inovdcia
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Teoretickeé vychodiska

Pojem marketing mozno chapat
ako filozofiu podnikatelskej cinnosti.

Marketing = suhrn cinnosti, ktoré vedu k tomu, aby sa spravny vyrobok dostal
ku spravnemu spotrebitelovi v spravnom case na spravne miesto
v spravnej kvalite a za spravnu cenu.

(American Marketing Association)




Marketingovy mix

> I

Distribucia

Propagadcia




Marketingovy mix

> I

— Jadro - zakladny uzitkovy efekt, ucel produktu

—  Vlastny produkt — porovnatelné charakteristiky
a vlastnosti

— Doplnkovy produkt — vsetko, o zatraktiviuje produkt
pri rozhodovacom procese zakaznika

+ Zivotny cyklus produktu




Marketingovy mix

Vnutorné faktory vplyvajuce na rozhodovanie o cenach:
e ciele podniku
e organizacia cenovej politiky

* marketingovy mix

* diferenciacia vyrobkov

* naklady

Metddy tvorby ceny:
* nakladovy pristup k tvorbe ceny
* cena urcena na zaklade konkurencie

* cena urcena na zaklade dopytu



Marketingovy mix

Distribucia

Priamy marketingovy kanal predstavuje distribuciu
od vyrobcu ku konecnému spotrebitelovi,
bez sprostredkovatelov

Jednourovnovy + sprostredkovatel — maloobchodnik

Dvojurovnovy + 2x sprostredkovatel — velkoobchodnik
a maloobchodnik

Trojurovnovy + velkoobchod a maloobchod
Vo viacerych urovniach
(Stat, mesto, zdruzenie, maloobchodnik)



Marketingovy mix

* propagacia sa vztahuje ku vSetkym snahdm o marketingovi komunikaciu

Zdroj konkurencnej vyhody je potrebné hladat v oblasti priamej hodnoty.

e klucCovym nastrojom komplexnej marketingovej Cinnosti podniku je komunikacia:
* komunikacia medzi podnikom a zakaznikom
* vnutropodnikova komunikacia
* komunikacia v ramci osobného predaja

* Nastroje komunikacného mixu:
« reklama Propagadcia
* podpora predaja
« vztahy s verejnostou
* osobny predaj




Marketingovy mix

=\
@ j Produkt Cena

PRISPOSOBIVOST

Distribucia Propagacia




Zakladné marketingoveé Cinnosti podniku

A

Definovanie marketingovej filozofie

Y

Posudzovanie marketingovych prilezitosti
z pohladu marketingovej filozofie

v
Velkost trhu

v v v

Dynamika trhu Segmentacia trhu Vykonnost trhu

Posudenie marketingovych prilezitosti
z hladiska rizika a zisku

v

Marketingova stratégia

V

Vyber nastrojov, marketingovy mix

v
Porovnanie

s konkurenciou

\ 7
Produkt

a propagacia

v v v
Cena Reklama Distribucia

v

v
Predajné

techniky

Kontrola dostupnych vysledkov

Spatna vazba
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Marketingove stratégie pre MSP

g —X

1. Vytvorenie marketingového planu
2. Zameranie sa na socialne média, e-mail a video
3. Vzajomna propagacia a vyuzitie komunity

4. Vylepsenie webovej lokality (responsivnost, rychlost a bohaty, hodnotny obsah

— absolutny zaklad je prehladnost)

5. Opatovné vyuzitie kvalithého obsahu "‘ Adobe

11



Stratégia modrého oceanu —
hodnotova krivka, hodnotova
inovdcia




A1,
/ . 7/ / -‘-
Stratégia modrého ocednu ———

v centre stratégie nie je konkurencia, ale zakaznik a hodnotova inovacia

prepojenie

ochota pretavovat stratégiu do kazdodennej praxe

rekonstrukcionalisticky pohlad namiesto strukturalistickeho @@

* hranice odvetvia nie su pevne dané — je mozné ich posuvat (zmenit, predefinovat) hraémi v odvetvi

13



Hodnotova krivka (Stratégia

modrého oceanu)

Stratégia spolo¢nosti Comic Relief

Tradicné velké dobrocinné

Urob nieco zabavné pre dobru vec

Spoloénost Comic Relief

Vysoka B .
fundraisingové organizacie
%

>

X

-]

c

@)

o

<

s

o / NGl —@
\D /
Nizka

4. ) ?" , 8. 10. 12.
1 .. 3 Naklady na Dovery Odf‘OSt Priznanie darov Interakcia a Zabavaa
Apely na stcit Ziadosti o granty fundraising cez korporatny zapojenie rozruch
aich sprava sponzoring .
Kazda libra na 11-_
2. s . podporu veci Popularita a 13.

Podporné poradenstvo a

komunitnad starostlivost
a aktivity

Celoro€né udalosti Transparentnost
operdacii

podpora celebrit Symbol

zapojenia sa

14



A1,
-0 -
PNy
PNy

Hodnotova inovacia

nejde o technicku inovaciu => nemusi byt spojena s najmodernejsSou

technoldgiou dostupnou na trhu

predstavuje ,skok” v hodnote pre zakaznika => je to nieco, ¢o podnik odlisi

hladanie odliSenia sa ale za nizku (prijatelnud) cenu pre zakaznika

hodnota pre zakaznika je vytvarana prostrednictvom zamerania sa na prvky,

ktoré dané odvetvie nikdy predtym neponukalo

15



A1,
-0 -
PNy
PNy

Hodnotova inovacia

* Uspory z rozsahu podporené vysokym dopytom na zaklade vynimocnej hodnoty

potom umoznuju znizovat naklady

 systematicky pohlad (pristup)

* Hodnota pre zdkaznika = uZito¢nost — cena P

» Zisk pre podnik = cena — naklady

e dosiahnutie udrzatelného fungovania modrého oceanu

16



Cervené a modré ocedny

Stratégia v Cervenom oceane

Konkurovat v existujicom trhovom priestore
Porazit konkurenciu
Vyuzit existujuci dopyt

Robit kompromis medzi hodnotou a nakladmi

Zosuladit celkovy systém podnikovych aktivit so
stratégiou odliSenia sa alebo nizkych nakladov

Stratégia v modrom ocedne

Vytvorit si trhovy priestor bez rivalov
Spravit konkurentov nerelevantnymi
Vyvolat a zachytit novy dopyt

Vymanit sa z kompromisu medzi hodnotou
a nakladmi

Zosuladit celkovy systém podnikovych aktivit pri
snahe dosiahnut zaroven odliSenie sa aj nizke
naklady

17
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Diamanty slovenskeho biznisu

Podmienky zaradenia
do rebricka

MNajmene]j tri posledné roky nepretriite] €innosti

Roéné trzby v intervale 5 - 50 miliénov EUR v ostatnych
3 rokoch

Ziskové hospodarenie minimdlne za ostatné 3 roky

Spoloénost bez zahraniénej majetkovej ucasti (t.j. dcéry

zahraniénych spoloénosti)

19



Diamanty slovenskeho biznisu

I .

M N NN

W W W W

. PIXEL FEDERATION

. PHARMAGAL-BIO

. Hyperia

. Slovakia Trend Export-Import

. Compass Europe
. EKOM

. TEMPO KONDELA
. VEDOS

. XIMEA
. Aquatec VFL

. Gevorkyan
. HORTI
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ENVIRONMENTALNY ROZMER

Recyklujeme odpadové materidly réznych
vyrobnych firiem na Gzemi Slovenska, najma z
automobilového a nabytkarskeho priemysliu.
Material, ktory tieto firmy vyradili, alebo
oznacili ako odpad z vyroby, ma stéle skvelé
vlastnosti a dd sa pouzit na dalSiu vyrobu.
Bohuzial, je bezné, Zze casto konéi na
skladkach alebo v spalovniach. My mu vsak
davame doslova druhi Sancu na Zivot a
vraciame ho spat do obehu v podobe
origindlnych a kvalitnych produktov. Tento

proces sa nazyva upcyklacia.

SOCIALNY ROZMER

Pracujeme v medzi-generatnom time, co
znamena, ze medzi f'udmi ktori sa podielaju na
vyrobe  produktov =~ WAKIVAKY si 3j
déchodcovia a ludia zo znevyhodnenych
skupin. Kazdému ¢lenovi nasho timu davame
moznost na sebarealizaciu a tvorbu. A préave
to je pridanou hodnotou nasich produktov.
Mozno nie st dokonalé, no su Sité s laskou.
Velky doraz kladieme aj na funkénost a
kvalitu.
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DOPRAVA ZADARMO
pri nakupe nad 50 EUR
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LIMITED nazsnas anamica
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EXCLUSIVE
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AAAAAAAAA JENA xAva :E-i-vv
dylyiplyiyipiyiyipiyirisivivivipil el
“—"’.\ DS

KAVA Z ETIOPIE
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fgﬁ ?)Egg{g%ow Domov  Onds  Akotofunguje?  FAQ.  Kontakt  PONUKAPRODUKTOV  m Kodik

BEZOBALOVY OBCHOD V
ZILINE

Prid'te nas navitivit na ulici J.M. Geromettu 13 v centre Ziliny (oproti trhovisku), v blizkosti
Marianskeho namestia.

Prezrief vietky produkty

DROGERIA | POTRAVINY | KOZMETIKA

100% Bezobalovy \_\\
obchod "7 % 8



Rychla doprava Posledné velkosti = -10%

@ Sony  Musi freshlabels

Novinky Oblecenie Topanky Batohy a batozina Doplnky Darceky Udrzatelné Outdoor Znacky Zlavy

freshlabels
Darceky,

4

b o

e

rozplacu N
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ecoheart

HOME / PRODUCTS

ecoheart o

DENNY
HYSIENICKY
SPREJ NA RUKY

TIi11T1

ret
| ol

T
.

|

Daily hygiene spray 100ml

6.99€ 1.95€

MOUTHWASHES TOOTHBRUSHES

PENOVE MYDLO
NA RUKY
}

meanrypt
citrue

Foaming soap
6.99€ 1.95€

TOOTHPASTE OTHER BRANDS

LCEFKA

0% PRIRODNA
HUBKA NA RIAD

Loofka - natural dish sponge
499€ 3.95€

STORY PARTNERSHIP BLOG

Mouthwash fresh
£8.49€ 5.95€
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slovenskeho-biznisu-2021/

https://www.campaignmonitor.com/resources/guides/the-state-of-small-business-marketing/
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