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Pojem marketing možno chápať 
ako filozofiu podnikateľskej činnosti.

Marketing = súhrn činností, ktoré vedú k tomu, aby sa správny výrobok dostal 
ku správnemu spotrebiteľovi v správnom čase na správne miesto 

v správnej kvalite a za správnu cenu.

(American Marketing Association)

potreba požiadavka dopyt ponuka trh výmena 
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Produkt

Distribúcia

Cena

Propagácia

Jadro – základný úžitkový efekt, účel produktu

Vlastný produkt – porovnateľné charakteristiky 
                                 a vlastnosti

Doplnkový produkt – všetko, čo zatraktívňuje produkt 
                                       pri rozhodovacom procese zákazníka

+ životný cyklus produktu
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Cena

Propagácia

Vnútorné faktory vplývajúce na rozhodovanie o cenách:

• ciele podniku 

• organizácia cenovej politiky

• marketingový mix

• diferenciácia výrobkov

• náklady

Metódy tvorby ceny:

• nákladový prístup k tvorbe ceny

• cena určená na základe konkurencie

• cena určená na základe dopytu
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• Priamy marketingový kanál predstavuje distribúciu 
              od výrobcu ku konečnému spotrebiteľovi, 
              bez sprostredkovateľov

• Jednoúrovňový + sprostredkovateľ – maloobchodník

• Dvojúrovňový + 2x sprostredkovateľ – veľkoobchodník 
                                                                    a maloobchodník

•  
• Trojúrovňový + veľkoobchod a maloobchod 

                             vo viacerých úrovniach 
                             (štát, mesto, združenie, maloobchodník) 
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• propagácia sa vzťahuje ku všetkým snahám o marketingovú komunikáciu 

Zdroj konkurenčnej výhody je potrebné hľadať v oblasti priamej hodnoty. 

• kľúčovým nástrojom komplexnej marketingovej činnosti podniku je komunikácia: 
• komunikácia medzi podnikom a zákazníkom
• vnútropodniková komunikácia 
• komunikácia v rámci osobného predaja

• Nástroje komunikačného mixu:
• reklama
• podpora predaja
• vzťahy s verejnosťou
• osobný  predaj
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PRISPÔSOBIVOSŤ
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Definovanie marketingovej filozofie

Posudzovanie marketingových príležitostí 
z pohľadu marketingovej filozofie

Segmentácia trhu

Posúdenie marketingových príležitostí 
z hľadiska rizika a zisku

Marketingová stratégia

Výber nástrojov, marketingový mix

Reklama 

Kontrola dostupných výsledkov

Veľkosť trhu Dynamika trhu Výkonnosť trhu
Porovnanie 

s konkurenciou

Produkt 
a propagácia 

Cena Distribúcia 
Predajné 
techniky

Spätná väzba
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1. Vytvorenie marketingového plánu 

2. Zameranie sa na sociálne médiá, e-mail a video

3. Vzájomná propagácia a využitie komunity 

4. Vylepšenie webovej lokality (responsívnosť, rýchlosť a bohatý, hodnotný obsah 

– absolútny základ je prehľadnosť)

5. Opätovné využitie kvalitného obsahu
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Stratégia modrého oceánu – 
hodnotová krivka, hodnotová 

inovácia
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• v centre stratégie nie je konkurencia, ale zákazník a hodnotová inovácia

• prepojenie systematickej analýzy, systematickej kreativity + dobrovoľná spolupráca, 

dôvera, záväzok a odhodlanie

• ochota pretavovať stratégiu do každodennej praxe 

• rekonštrukcionalistický pohľad namiesto štrukturalistického 

• hranice odvetvia nie sú pevne dané – je možné ich posúvať (zmeniť, predefinovať) hráčmi v odvetví
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Stratégia spoločnosti Comic Relief

Vysoká

Nízka 

Ú
ro

ve
ň

 p
o
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u
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Spoločnosť Comic Relief
Tradičné veľké dobročinné 
fundraisingové organizácie 

Malé dobročinné 
fundraisingové organizácie 

1. 
Apely na súcit 

2. 
Podporné poradenstvo a 
komunitná starostlivosť 

4. 
Náklady na 
fundraising

5. 
Celoročné udalosti 

a aktivity

3. 
Žiadosti o granty 

a ich správa

6. 
Dôveryhodnosť 
cez korporátny 

sponzoring

7.
Transparentnosť 

operácií

8.
Priznanie darov

9.
Každá libra na 
podporu veci

10.
Interakcia a 
zapojenie

11.
Popularita a 

podpora celebrít

12.
Zábava a 
rozruch

13. 
Symbol 

zapojenia sa

Urob niečo zábavné pre dobrú vec
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• nejde o technickú inováciu => nemusí byť spojená s najmodernejšou 

technológiou dostupnou na trhu 

• predstavuje „skok“ v hodnote pre zákazníka => je to niečo, čo podnik odlíši

• hľadanie odlíšenia sa ale za nízku (prijateľnú) cenu pre zákazníka 

• hodnota pre zákazníka je vytváraná prostredníctvom zamerania sa na prvky, 

ktoré dané odvetvie nikdy predtým neponúkalo
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• úspory z rozsahu podporené vysokým dopytom na základe výnimočnej hodnoty 

potom umožňujú znižovať náklady

• systematický pohľad (prístup)

• Hodnota pre zákazníka = užitočnosť – cena

• Zisk pre podnik = cena – náklady

• dosiahnutie udržateľného fungovania modrého oceánu
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Stratégia v červenom oceáne Stratégia v modrom oceáne

Konkurovať v existujúcom trhovom priestore Vytvoriť si trhový priestor bez rivalov

Poraziť konkurenciu Spraviť konkurentov nerelevantnými 

Využiť existujúci dopyt Vyvolať a zachytiť nový dopyt

Robiť kompromis medzi hodnotou a nákladmi Vymaniť sa z kompromisu medzi hodnotou 
a nákladmi

Zosúladiť celkový systém podnikových aktivít so 
stratégiou odlíšenia sa alebo nízkych nákladov

Zosúladiť celkový systém podnikových aktivít pri 
snahe dosiahnuť zároveň odlíšenie sa aj nízke 
náklady
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Diamanty slovenského biznisu

Podmienky zaradenia
do rebríčka
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Diamanty slovenského biznisu
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