Znalosti v praci manazera
zaklady teorie znalostniho manazmentu,
rozhodovani v znalostnim manazmentu,

metody a nastroje znalostniho manazmentu.

Ing. Lucie Lendelova, Ph.D., MBA

Studijné materialy boli vypracované v ramci projektu KEGA: 0252U-4/2022 Tvorba interaktivneho programu so zameranim
na Sportovy manazment na baze IKT a WEB technoldgii.



Rozdily mezi pojmy - data, informace, znalosti

Kritérium Data Informace Znalosti
Komunikovatelna Cisla, znaky, obrazky, | Data zpracovand ve |Kriticky
forma fakta, zaznamy v vhodné a pristupné |vyhodnocené

systému

formeé v daném
kontextu

informace v daném
kontextu

ZdUraznuje se

Zaznam, informace,
vypocty

Pristup, tridéni,
Fizeni toku v daném
kontextu

Porozumeni,
odvozovani novych
skuteCnosti v novém
kontextu ze
stavajicich znalosti

Priklad prezentace

Aktudlni kurs/K¢

Zmeéna kursu za
uplynulé 3 mésice

Odhad ocekavaneé
zmeny kursu pro
nejblizSich 6 mésicu




Co je to znalost?

,Znalost je schopnost vyuzit své vzdéelani, zkusenosti, hodnoty a
odbornost jako ramec pro vyhodnoceni dat, informaci a jinych
zkusenosti k vybéru odpovédi na danou situaci.” (Trunecek, 2004)

,Znalost je meénici se systém zahrnujici interakce mezi zkusenosti,
dovednostmi, fakty, vztahy, hodnotami, myslenkovymi procesy a
vyznamem* (Mladkova, 2003)

Znalosti jsou kombinacemi dat a informaci, ke kterym je pridan nazor,
vzdélani a zkusenosti a které mohou byt pouzity pro rizeni a
rozhodovani.



Jak ziskat znalosti?

Dva zakladni pristupy:

Zkoumani znalosti, kterymi disponuji ostatni lidé. Klicové je vyhledat tyto
lidi a presvedcit je o sdileni jejich znalosti.

Zjistovani, co vse jiz nékdo zjistil — je zndmo. Vyhledavani znalosti, které jiz
byly zaznamenany a uchovany. Pozor! Zaznamenané znalosti muzou

postupem Casu zastaravat, nutna pravidelna aktualizace a ovérovani
platnosti.

Problém aktualizace znalosti je mozné vyresit pomoci Cinnosti
zprostredkovatele sité znalosti, ktery se stara o udrzbu a aktualizaci znalosti.



Proces vytvareni znalosti z informaci

Srovnavani — nejprve musi byt srovnany noveé ziskané informace s tim,
Co je jiz znamé z jinych nebo podobnych situaci.

Souvislosti — musi byt zhodnocen vyznam nové informace pro dalsi
rozhodovani a Cinnost.

Spojovani — je hledan vztah ke znalostem, které jsou k dispozici, nebo
je maji jini lidé.

Konverzace — je nezbytné hovorit s lidmi, aby bylo zjisténo, co si o
dané informaci mysli oni



Klasifikace znalosti

M.Polanyi rozdélil znalosti do dvou zakladnich typu:

explicitni (explicit) - je snadnéjsi je formalizovat a dokumentovat, je
relativné lehké je zachytit a sdilet pomoci ICT.

neformulované (tacit) - jsou uchovavany v lidské mysli, v chovani jedince a
jeho predstavach. Proto je teézké je formalizovat a komunikovat ¢i nemozné
prevést je do explicitni formy.

Z divodu nesouladu v nazorech na prevoditelnost neformulovanych znalosti
na explicitni je proto vhodné priradit jesté implicitni (implicit) znalosti.

Ty jsou stejné jako neformulované znalosti uchovavany v lidskych myslich,
avsak v okamziku potreby je mozné je dokumentovat a prevest do explicitni

formy.



Ulozeni znalosti

Pamétova média:
lidska mysl
dokument - od volného textu az po strukturované tabulky a grafy

pocitac - formalizovana, lze sdilet, casto dobre strukturovana a
organizovana



Principy prace se znalostmi

Sdilené a formalizované znalosti jsou klicem k vykonnosti, aktivité a
uspeéchu organizace.

Aby mély znalosti pro organizaci velky vyznam, museji byt
formalizovany; pouze formalizované informace lze reprezentovat
digitalné, prenaset, sdilet a efektivné pouzivat.

UCit se ze zkuSenosti je zivejsi, ale neni prilis efektivni, vyhodnéjsi je
ucit se od expertu, z knih a v kursech, Casto je efektivné;jsi ucit se ze
zkusenosti a z chyb jinych.

Je treba vyvazit sbér a organizaci dostupnych znalosti s ucenim se a
vytvarenim novych znalosti.

Abyste vytvorili pro organizaci pridanou hodnotu, integrujte
management znalosti a organizacni uceni.



Koncept znalostniho pracovnika

Nabyva na vyznamu v souvislosti se zavadénim znalostniho
managementu do praxe.

Znalostni pracovnik je nositelem znalosti, je vzdélany, schopny
rozpoznat ruzné souvislosti a aplikovat na né ziskané znalosti.

Pouzivané oznaceni pro znalostni pracovniky — ,,zlaté limecky*
pracovnici na nejvyssi intelektualni urovni organizace, kteri jsou
pro podnik velmi dulezitym nehmotnym aktivem.

Tradicni déleni drive na ,bilé limecky“ (fidici pracovnici) a
,modré limecky“ (manualné pracuijici).



Knowledge management - rizeni znalosti

Termin KM zaved| Karl Wiig v r. 1986.

KM pouziva systematicke pristupy k vyhledavani, porozumeni a uziti
znalosti za ucelem tvorby hodnot.

KM je formalizaci pristupu ke zkusenostem a znalostem, vytvari nove

schopnosti, umoznuje skvele vykony, podporuje inovace a zvysuje hodnotu
pro zakaznika.

KM je systematicky a organizovany pristup k hledani, vyberu, tvorbe, Sireni,
organizovani a aktivnimu vyuzivani znalosti v organizaci, s cilem vytvaret
hodnotu, zlepSovat vykonnost a dosahovat strategickych cilu.

KM je fizeni aktivit a procesu vyuZiti znalosti pro zvyseni
konkurenceschopnosti lepsim pouzitim a vytvarenim individualnich a
kolektivnich znalostnich zdroju.



Zaklady KM tvort tri vrstvy

a) Oblast podnikani

procesy pridavajici hodnotu:
VyVvoj strategie
inovace, vyvoj vyrobku/sluzby
vyroba a dodavka vyrobku/sluzby
prodej a podpora zakazniks

V téchto procesech jsou vytvareny a aplikovany kritické znalosti o
vyrobcich/sluzbach, zakaznicich a technologiich.

V posledni dobé organizace stale vice operuji v podnikatelskych sitich

s dodavateli, partnery a zakazniky a tyto procesy se stavaji vnitropodnikovymi
(rozsireny podnik).



Zaklady KM tvort tri vrstvy

b) Pét zakladnich znalostnich aktivit:
identifikovani,
vytvareni,
uchovavani,
sdileni a
vyuzivani znalosti.
Tyto aktivity jsou vyuzivany pro podporu podnikatelskych procesu.

Jejich integrace a vyuzivani v organizaci musi byt podporena spravnymi
KM metodami a nastroji.



Zaklady KM tvort tri vrstvy

c) Schopnosti jako prostredky a nastroje pro znalostni aktivity uvadéné
ve druhé vrstvé

personalni
ctizadost (ambice), dovednosti (vzdélani), chovani, zkusenosti,
rizeni casu,

organizacni

stanoveni mise, vize, strategie, navrh procesu a organizacni
struktury, mereni, chapani organizacni kultury, vyuziti technologie
a infrastruktury a vyvoj kolektivnich znalosti v organizaci — tzv.
znalostni aktiva.



Proces KM

1 |ldentifikace Urceni klicovych oblasti

2 | Sbeér Formalizace existujicich znalosti

3 | Vybeéer Hodnoceni relevance, hodnoty a presnosti znalosti

4 | Ulozeni Reprezentace znalosti organizace v archivu znalosti

5 |Sdileni Automaticka distribuce znalosti k uzivatelim. Spoluprace
virtualnich tymu

6 |Aplikace Vyhledani a pouziti znalosti pfi rozhodovani, reseni
problému, automatizaci nebo podpore pracovnich ¢innosti,
vycvik

7 | Vytvoreni Objevy novych znalosti vyzkumem, experimenty a
kreativnim myslenim

8 | Prodej Vyvoj a uvedeni na trh novych vyrobku a sluzeb zalozenych

na znalostech




Prinosy KM

Zlepseni sdileni znalosti a kooperace mezi zaméstnanci organizace
Rozsirovani nejlepsich praktik v podniku

ZlepsSeni u€eni se a integrace novacku
Eliminace ztraty know-how

Zlepseni kvality projektl a inovace
Zdokonaleni vztahu s externim prostredi

Zlepseni pripravenosti reagovat na neocekavane udalosti a schopnosti
zvladnout nalehave a krizove situace

Dale také: zvySeni vykonnosti Qrﬁanigace,ozv{/geni zisku, maximalizace trzeb,
snizeni nakladu, zavedeni novych zpusobu prace, vytvoreni novych
prilezitosti na trhu, atd.



Implementace systému pro rizeni znalosti

Zakladnimi pozadavky kladenymi na systém pro rizeni znalosti jsou
informovanost, pristupnost, dosazitelnost, v€asnost, bezpecnost a
otevrenost.

Implementaci systému lze pak rozdélit do péti stupnu:
neusporadanost znalosti
uvedomeni si potreby rizeni znalosti
vznik jednotlivych aktivit rizeni znalosti
jejich vzajemna koordinace
integrovany systém



Technologie pouzivané pro rizeni znalosti

NejcCasteji jsou pouzivany tyto technologie:

Intranet - vnitini pocitacova sit podniku urcena ke sdileni soubord,
vyuzivani webovych stranek a spolupraci, vétSinou nepristupna z
internetu; z hlediska rizeni znalosti |ze hovorit zejména o vyuziti
intranetu pro komunikacni a prezentacni ucely.

document management system (DMS) - systém pro spravu dokumentu
zahrnuje automatizovane rizeni elektronickych dokumentu v prubehu
celého jejich zivotniho cyklu.

content management system (CMS) - systém pro spravu obsahu je
systémem uchovavajicim obsah v databazi oddélené od sablon, na
zakladé kterych je pak zobrazovan, coz usnadnuje vytvareni prislusnych
webovych stranek



Technologie pouzivané pro rizeni znalosti

webové vyhledavace (standardni technologie typu Google)

push technologie (natlakové Ci prosazovaci technologie) -
software, jenz uzivateli (nebo jeho pocitaci) automaticky
zprostredkovava informace, které pro nej poklada za relevantni;

help-desk - misto, kam se zakaznik obraci se svym problémem
(help-desk je ¢im dal vice zejména softwarovou zalezitosti
Groupware - software podporujici praci ve skupine, zejména pro
geograficky vzdalené uzivatele

workflow technologie slouzi ke koordinaci a sledovani aktivit
spojenych s definovanymi procesy



Technologie pouzivané pro rizeni znalosti

data warehouse - |ze popsat jako databazi optimalizovanou pro dotazy,
analyzy dat a tvorbu sestay, ktera vznika prenosem, transformaci a Casto
i agregaci primarnich dat z riznych systému a jejich integraci do
jednotné datové zakladny

data mining - dolovani dat oznacuji technologie vyhledavani, ,
modelovani a prezentace predem neznamych informaci nebo znalosti a
vztahu mezi daty v rozsahlych databazich a datovych skladech

specializované znalostni systémy, jejichz soucasti mohou byt expertni
systémy, coz jsou systemy, ktere simuluji Cinnost experta v dané oblasti
pri reseni slozitych uloh s cilem dosazeni kvality rozhodovani na
expertni Urovni

e-learningové aplikace, tedy aplikace podporujici vyuku za pomoci
elektronickych prostredku



Modelovani procesu

Mezi nejcenneéjsi podnikové zdroje v soucasné dobé patri informace a
znalosti —to ma vliv na propojeni znalostnich a informacnich systémd.

Diky informacnim technologiim lze zabezpecit rychly pristup organizaci
nejen k potrebnym informacim, ale také ke znalostem.

Roste mira slozitosti, komplexnosti a neurcitosti v rozhodovacich
procesech - nezbytné zavadéni vykonnych informacnich a znalostnich
systému.

Charakteristickym znakem téchto systému je jejich vnitfni provazanost -
zajisteni bezprostrednich vazeb a predavani dat, dale také redukce
organizacnich struktur, coz se odrazi i ve vytvareni procesniho modelu
podniku.

Ukolem modelu je popsat, co se odehrava v redlném svété.



Nastroje pro modelovani procesu

ARIS
Predstavuje metodu reingeneeringu procesu.

Nejedna se o presny postup, ktery by napomahal pri vytvareni a
realizaci podnikovych procesu.

Naopak cilem je poskytnout Sirokou skalu pohledu, diky niz je mozné
konkrétni situace modelovat.

Vyhodou je, ze zachycuje vyvoj podnikovych procesu od strategického
planovani, pres implementaci a naslednou optimalizaci za pomoci
nastroju zpétné vazby.

Diky tomuto vyvojovému cyklu je propojena s managementem a
poskytuje tak ucelenou metodiku pro rizeni spolecnosti.



Nastroje pro modelovani procesu

Modelovaci jazyk BPMN
Nejvyuzivanéjsi ze vSech modelovacich jazyku.
Stal se prakticky standardem pro procesni modelovani.

Jeho hlavni ulohou je vytvorit notaci, ktera bude Citelna nejen
pro analytiky, ale také pro uzivatele a manazery.

Modelovaci jazyk UML

Jeho cilem je vizualizace informacnich systému a aplikaci, kromeé
toho lze diky nému popsat funkce systému, datové modely a

komponenty.



Nastroje pro modelovani procesu

Balanced Scorecard (BSC)
Zabyva se merenim vykonnosti v podniku a Ize diky BSC propojit

jednot
Slouzi
rdznyc
rustu.

ivé slozky strategie podniku.
K revizi a zmene strategie podniku. Vyuziva zapojeni

n perspektiv: financni, zakaznické, procesni a uceni se a

V ramci procesni perspektivy je mozné napojeni na jazyk UML,
kdy procesy namodelované pomoci tohoto jazyka Ize vyuzit i pfi

tvorbé

BSC



Charakteristiky znalostni organizace

Vysoce vykonna

Orientovana na zakaznika, zdokonalovani a prvotridnost
Vysoka pruznost a prizpusobivost

Vysoka uroven zkusenosti a znalosti

Vysoka rychlost uceni se a inovaci

Proaktivni

Ocenuje zkusenosti a sdileni znalosti
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