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Veédecke fizeni

Frederic Winslow Taylor

®» normovani pracovnich cinnosti

» kvalifikaci délnikd zajisfovat skolenim

» spoluprdce lidi ve vyrobé

» sprdvné rozdéleni prace a zodpovednosti mezi vedenim a délniky
® organizace prdace

Henry Ganit
» diagram (Useckové pldny s c¢asovym rozvrhem a vazbou jednotlivych Ukold)
» predchUdce modernich pldnovacich metod

Frank a Lillian Gilbrethovi
» Casové a pohybove studie
®» pozndni osobnosti a potreb pracujicich
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Sprdavni rizeni

Henri Fayol

» analyza manazerskych Cinnosti (pladnovani, organizovani, prikazovani,
koordinovani, kontrolovani)

» formulace manazerskych principU (pravomoc a odpovédnost, jednota
prikazovani, délba prace, disciplina, podrizenost individudlnich zéajmu
zdjmum spolecnym, iniciativa, pocit solidarity aij.)
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Byrokraticke rizeni

Max Weber

» administrativa = zaklad vSech socidlnich organizaci

» pyrokracie = systém funguijici na zdakladé pevnych norem, pravidel a
povinnosti, definovdni UkolU, discipliny




Moderni management

» Nevytvareji zadnou jednotnou teorii nebo proud

» Jedinou snahou je objeveni jakéhosi univerzalniho principu, ktery
umozni objasnit vesSkere déni.

» Nekdy se objevuje i pozadavek KISS

Keep it simple and short




Moderni nazory

> obecna teorie systémii
» prostredi ma zasadni vyznam pro fungovani systémui;

je definovano primymi interakcemi (zakaznik, konkurence,
dodavatelé ) a jako SirSi prostredi (hospodarska a politicka situace
statu, kultura, atd. )

> organizace je tvorena subsystémy, které jsou ve vzajemném
vztahu

» preziti organizace je podminéno dosazenim souladu mezi rGznymi
systémy a nalezenim a odstranenim pripadnych selhani.

» princip homeostazy je postaven na negativni zpétné vazbe
(odchylky od norem vyvolavaji napravné akce)




Moderni nazory

> otevreny systém je v nepretrziteé vymene se svym prostredim,
dochazi k uvolnovani i pfijimani energie i materialu (lidi, financi,
surovin, vyrobku)

> otevrené systemy se udrzuji importovanim energie (ziskavani
financi, myslenek, odborniku) a potlaCovanim entropickych tendenci

» ekvifinalita — v systému existuje mnoho ruznych cest k dosahovani
pozadovaného stavu (formy dosazeni zisku, sortiment, odbytisté )

» evoluce — kapacita systemu rozvijet se je dana schopnosti pohybu
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Procesni pristupy

Heinz Weihrich a Harold Koontz

» analytickd klasifikace manazerskeho procesu pro obecné platné podminky

» doporuceni pro zvlddnuti procesu
v jednotlivostech i celku




Psychologicko-socidlni pristup

Elton Mayo
» analyza lidského jedndni, potfeb, motivace na rUst produktivity préce
» prosazovAni zpUsobu fizeni chdpaijiciho lidské chovani

» podpora mezilidskych vztahd motivovdnim

» dUraz na nehmotné stimuly




Systémovy pristup

Chester Barnard

» snaha nagjit a vyuzivat obecné, univerzalné platné postupy

» komplexni chdpdnijevu (zkoumat vztahy uvnitf manazerskych cinnosti v
interakci organizace s vnéjsim prostredim)




Kvantitativni pristup

» yplathovdni matematickych modelU
a metod pri reseni rozhodovacich uloh

» zkvalitnéni a zrychleni manazerskeho planovani, organizovani a kontroly

» vyuziti v oblasti fizeni z&sob,
v automatizaci fizeni vyrobnich
a technologickych procesu, v automatizaci fizeni informacnich systému
apod.




Empiricky pristup

Peter F. Drucker, Thomas Peters ...

» zalozeny na analyze, vyhodnocovani kladnych a zapornych
zkuSenosti Uspésnych i neUspé&snych manazerv

» vysledky a zdaveéry poradenskych a konzultacnich firem zobecnovany
a predkladddny manazerim ve formé ndvodU, doporuceni a pokynuU

®» management je spise umeni nez véda




Management zmeny a inovace

» Silici globalizace, Usili o hleddani komparativnich vyhod i zmény
v internim prostredi kazdé spolecnosti vyvolavaji flaky na
provadéni zmén.

» Spolecnosti, které neinovuji a setrvavaji na fradicnich
pristupech fizeni, jiz ve strednédobém horizontu mohou mit
vazné problémy se svou konkurenceschopnosti.

®» |novace hraji vyznamnou Ulohu v ekonomickém vyvoji frznich
ekonomik, protoze narusuji existujici rovnovahu a nasledné ji
opét na kvalitativné vyssi urovni navozuji (Joseph Alois
Schumpeter).




Management zmeny

Zdakladni definice a pojmy

= Iména (inovace) je pozitivni, ale i negativni kvantitativni Ci
kvalitativni posun prvk0 ekonomického organismu nebo vztaht
mezi nimi.

Podle objektu, jehoz se zmény tykaiji, rozliSujeme zmény vécné,
které se orientuji bud na vyrobky (sluzby) nebbo na technologie
(orvky a postupy vyroby) a zmény fizeni, které se tykaji pristupU
monccjj?emen’ru (napfr. organizovani, motivovani, komunikace
apo

= |novace je tvurcilidskou aktivitou vyvoland pozitivni zména ve
strukture podnikatelskych objektu, kterd md za ndsledek
pozadovany a ocekdavany pozitivni efekt.




Méreni zmény a inovace

» |[novace lze klasifikovat v zavislosti na jejich novosti.

» /a predstavitele Ceské inovacni teorie Ize povazovat prof.
Frantiska Valentu, ktery koncem Sedesatych let 20. stolefi
sestavil klasifikaci inovaci (sociometrickd metoda).

» Jednotlivé zmeény, které ve strukture ekonomického
organismu probihaiji, se podle tohoto pristupu od sebe Iisi
nejen svym charakterem, ale i svou Urovni.

» Tuto Uroven zmeén lze mérit podle stupnice Urovné zmény.

» 7mény jednotlivych faktorU vyrobnich a ekonomickych
organismuU se méfi pomoci radu zmény (inovace).




Uskuteénovdni zmeén

» DUvodem uskutecnovani vsech kvantitativnich a
kvalitativnich zmén (inovaci) je odstranéni urcitého
vhitiniho stavu nenasycenosti jednotlivych prvkd
spolecnosti.

» Smysl uskuteCnovani zmén spociva v odhalovani, vytvareni
a vyuzivani vnitfnich vyrobnich, resp. podnikatelskych
rezerv s cilem dosdhnout maximadlniho vyuziti prvko ve
spolecnosti a zvysovat tak jeho konkurenceschopnost a
komercni Uspesnost.




Inovacni proces

Vztah mezi technickymi, frznimi a podnikatelskymi kroky.
Podstatny pro komercionalizaci novych produktd a sluzeb.

Tri etapy:

1.Inovacni

— vyvinuti produktu, vyroba prototypu a jeho odzkouseni

2. Podnikatelska

— priprava plné produkce a vyroby

- stanoveni strategie vstupu na trh

3. Manazerskd

— fizeni zivotniho cyklu produktu, Casovani vyrobkovych
modifikaci a variant




Inovacni proces

Invence a inovace jsou samotnou podstatou rozvoje.

» Pomahaji zlepSovat kvalitu zivota
> ZvySuji konkurenceschopnost firem
> Prispivaji k trvale udrzitelnému rozvoji




Zavaznost zmén v organizaci

» Strategickd zména — imperativ soucasné organizace

» Organizacni zména dosahuje strategického vyznamu. Tato
strategickd zména je takovd fransformace v organizaci,
kterd je radikdalni, ménici paradigmata za soucasného
stavu okolniho prostredi.

» /mény jsou tézko dosazitelné v rigidnich mechanistickych
systémech managementu. Pro jejich zavedeni jsou
mnohem vhodnéjsi flexibilni struktury (organické systemy).



Globalni paradigma managementu a
jeho zmena

» Posun globdlniho paradigmatu smérem od spolecnosti
industridini ke spoleénosti znalostni.

» Na vyznamu nabyvaji tyto zdroje — znalosti, veédomosti,
informace a kvalitativné tvoriva prace. Hodnoty jsou nyni
vytvdreny prostrednictvim produktivity a inovaci.

» Noveé formovanad spolecnost je rovnéz charakteristickd
nepredvidatelnou, permanentni zménou v okoli organizaci
a fim i v organizacich samych.




Management znalosti

Dlouhodoby Uspéch firmy je podminén optimalnim pomérem
mezi provoznim fizenim, proudem zmen znalosti a strategickymi
zameéry firmy — toto vede k ,roztaceni” spirdly Uspésnosti.

90. [éta 20. stoleti - prechod do rychlé faze zmén
Znaky - zkracovdani inovacnich cykld vyrobku a sluzeb
- narUstd i mnozstvi a slozitost zmén (komplexnost)

Hlavnim kritériem Uspéchu firmy se stdvd schopnost ,,uceni se*
novym znalostem.




Management znalosti

Uspé&inost firmy je ddna vztahem:

RUst firemnich znalosti > Rychlost zmén trzniho prostredi

~Znalost" musi v soucasném turbulentnim trznim prostredi predchdzet
aktudlni pozadavky trhu.

Limitou firemniho Uspéchu je absorbcni schopnost firmy nove
zmeéeny vytvaret a zavadet.
Klicovym predpokladem absorbce zmén je tedy ochota ucit se!




Management znalosti

Uroveri schopnosti absorbce a tvorby zmén ve firmé je vyjadiena
zakonem severozapadni hranice.

Y

Yelik ot zmen

0,949 0.5 0,01

kawalita firermm k ultury

B Entropie interni ]
prof. Steven H. Kim




Management znalosti

RUst firemnich znalosti je zavisly na kvalité firemni kultury.

» Velikost zmén je zAvisld na kvalité firemni kultury, kterd formuje zménovou
energii lidi.

» Pro rUst firemnich znalosti je nezbytné vytvorit proaktivni, ucici se firemni
kulturu.

Firma, ktera zajisti optimalni vztah mezi provoznim fizenim, rozvojem

znalosti a vyvazenou ctizadosti budoucnosti, je schopna zajistit svuj
dlouhodoby uUspéch.




Management znalosti

Shrnuti;

» Uspé&ch realizace internich strategii je podminé&n schopnosti
organizacni kultury strategické zméeny absorbovat.

» Pravdéepodobnost Uspéchu zmen je zavisld na schopnostech
a zajmu jednotlived i tymU tvorivé prispivat k naplfiovdni vize a
mise organizace.

» Kvalita organizacni kultury rozhoduje o Uspéchu zavadeéni
strategické zmeény.
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