Budovanie informacného
systému

Studijné materidly boli vypracované v rdmci projektu
KEGA: 0257U-4/2022 Tvorba interaktivneho programu so zameranim
na Sportovy manazment na baze IKT a WEB technoldgii.



Fazy budovanie IS

* Proces budovania podnikového informacného
systému v podniku pozostava zo styroch
zakladnych faz, ktoré na seba vzajomne
nadvazuju:

— pripravna faza,

— faza vyberu podnikového informacného systému,

— faza implementacie,

— faza prevadzky a rozvoja podnikového
informacného systému.
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Pripravna faza

Podniky vacsinou ocakavaju nasledujuce prinosy od
nového IS:

— znizenie alebo uplna eliminacia poctu duplicitnych
kmenovych zdznamov (dodavatelia, odberatelia, mat.
karty...) v podnikovych IS,

— zvysenie rychlosti pre vybavenie poziadavky zakaznika
(vratane interného),

— zlepsenie kvality merania vykonu jednotlivych
zamestnancov podniku,

— zlepsenie kvality podkladov (reporty, analyzy...) pre
riadiacich pracovnikov,

— zefektivnenie a zrychlenie hlavnych procesov v podniku a
podobne.



Ocakavania od IS CRM
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Pripravna faza

e V podniku su realizované rézne analytické prace
(pripravné), ktoré maju zabezpecit efektivny
vyber a nasledne uspesnu implementaciu IS.

* Tieto pripravné prace beru do uvahy tri zakladné
predpoklady, ktoré na seba nadvazuju
— efektivna praca s informaciami v podniku,
— zmena organizacnej Struktury podniku,
— zmena myslenia zamestnancov podniku.



Faza vyberu podnikového IS

V tejto faze procesu dochadza k rozhodovaniu
o vybere spravneho IS.

Manazéri musia dobre zvazit vsetky kritéria
a podmienky kladené na buduce informacné
rieSenie a uskutocnit rozhodnutie.

V tejto faze sa v plnej miere vyuzivaju
poznatky z tedrie rozhodovania.

Nadefinuje sa projekt a projektovy tim
zodpovedny za vyber vhodného IS v podniku.



Faza vyberu podnikového IS

* Prirozhodovani o vybere spravneho IS
uskutocnuju manazéri podniku nasledujucu
postupnost cinnosti:

— identifikuju a analyzuju problémy v jednotlivych
podnikovych oblasti ako predmet riesenia,

— stanovuju mozny sposob jeho riesenia a

— podla zvolenych kritérii vyberaju najvyhodnejsi
spOsob riesenia problému.



Faza vyberu podnikového IS
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Feasibility study

« Stadia uskutoénitelnosti (Feasibility study),
napovie, Ci je dany projekt implementacie IS
realizovatelny a za akych podmienok.

e Studia uskutoénitelnosti by taktiez mala dat
relevantnu odpoved na otazky: Preéo?, Co?,
Ako?, Pre koho?, Kto?, Za co?, Dokedy? Kde’, S
aky'lm dopadom?

» Ak Studia preukaze moznost realizacie projektu
zavedenia IS, mo6ze podnik spustit proces
samostatného vyberu vhodného podnikového
informacného systému.



Mozné vyberoveé kritéria

funkcie informacného systému,

komfort pouzivania informacného systému,

vykon a odozva (rychlost) celého rieSenia,

doplnky pre spolupracu s inymi podnikovymi IS,
otvorenost pre rozne typy integracie (interné, externé),
ne/zavislost na dodavatelovi pri rozsirovani stavajuceho riesenia,
pouzité technoldgie,

cena za informacny systém (licencie),

predmet (obsah) dodavky,

referencie na dodavatela informacného systému,
casovy harmonogram implementacie celého riesenia,
forma skoleni zamestnancov podniku a podobne.



Moznosti obstarania IS

* Pre podnik existuje niekolko variantov
obstarania podnikového informacného
systému:

— vlastny informacny systém,

— free (open source) informacny systém,
— pomocou ASP (cloud),

— outsourcing informacného systému,

— dodavatelsky (najcastejsie)...



Metody rozhodovania

* Prirozhodovani podniku, ktory variant riesenia
pri vopred stanovenych kritériach je vhodny,
mozZu pomoct napr. rozhodovacie matice.

* Pre zostavenie a pracu rozhodovacej matice v
podniku sa vykonaju nasledujuce kroky:
— urcenie priorit a potrieb pomocou definovania kritérii,
— priradenie hodnotenia (vahy) stanovenym kritériam,

— ohodnotenie jednotlivych rieseni a ich vzajomné
porovnanie,

— vyber najlepsej varianty.



Metdda rozhodovacej matice

* Decision Matrix Method — DMM spociva v urceni vahy
(dolezitosti) pre jednotlivé kritéria bodovou stupnicou,
napr. od 1 do 5, pricom stupen 1 bude prislichat
najmensej dolezitosti a stupen 5 bude najvacsia
dolezitost.

* Rovnaka alebo aj ina stupnica sa moze pouzit aj pri
ohodnoteni skutocnosti, ako jednotlivé varianty
rieSenia vyhovuju zvolenym kritériam, tzv. stupnom
napr. ,,1“ — nevyhovuje vobec az po ,, 10 - vyhovuje
maximalne.

* Najlepsi variant je potom ten, ktory dosiahne najvacsi
vazeny sucet.



Metdda rozhodovacej matice

Vaha . . .
vlastny  free/open ASP/out. doddvatel'sky
4 10 5 8 8
5 1 10 6 7
3 10 7 7 9
Mobilita a podpora 4 10 6 9 9
KK

1 10 4 9 9
3 10 5 9 9
2 10 6 9 9
5 4 10 7 9

195 196 208 219




Modifikovana metdda rozhodovacej
matice

Forced Decision Matrix Method - FDMM
ciastoCne odstranuje nevyhody DMM.

Vahy jednotlivych kritérii, ako aj hodnotenie
variantov ako splnaju stanovené kritéria, sa
urcuju tzv. parovym porovnanim.

/namena to, ze pri porovnani dvoch kritérii je
vyznamnejsSie (pre rozhodovanie dolezitejsie)
kritérium hodnotené ,1“ menej vyznamné
kritérium je ohodnotené , 0



Modifikovana metdda rozhodovacej

matice
e otvorenost IS CRM (kritérium1 — K1),
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. podb.ora timovej prace (kritérium7 — K7),

* rychlost implementdcie a administracia IS CRM
(kritérium8 — K8).



Modifikovana metdda rozhodovacej

matice

Tabulka-11. Parovéporovnanie vanantovpodlaknténiaotvorenost IS CRMY

variantD V1o V20 V3o V4o sucet hodnotenieX
Vi T 1o 1o 1z 3o 0,53z
V2o | = O O O O
V3o O 1o ¥y 0 1o 0,17z
V4o O 1o | ke iy 20 0,33z
sucet ALz 1o
Tabulka-12. Parovéporovnanie vanantovpodlakrtériacena IS<CRMY
variant’ V1o V2o V3o V4o sucet hodnotemed
Vio - 0 O O 0 O
V2o 1o =y 1o 1o 3 0,50
V3o 1o 1o i O hio! 0,33z
Vo 1z Oz 0 I 1o 0,17z
sucet Az b
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Modifikovana metdda rozhodovacej
matice - vysledok

vlastny free/open ASP/out.  dodavatelsky
0,18 0,5 0 0,17 0,33
0,25 0 0,5 0,33 0,17
0,07 0,5 0 0,17 0,33
0,14 0,17 0 0,33 0,5
0 0,5 0 0,17 0,33
0,11 0,5 0 0,17 0,33
0,04 0,5 0 0,17 0,33
0,21 0 0,5 0,33 0,17
1 0,22 0,23 0,27 0,28



Rozhodovacia metoda COWS

COWS metoda popisuje vsetky informacie urcené pre
nestranné rozhodnutia a opiera sa o:

C (Criteria - Kritéria) su nutné pri tvorbe hierarchie
rozhodovacich kritérii pre vyber variantu, tzv.
rozhodovaci model.

O (Options - Moznosti) sluzia na identifikaciu
dostupnych moznosti alebo urcenie alternativ.

W (Weights - Vahy) predstavuju oznacenie vahy pre
kazdé kritérium, ktoré ma velky vplyv na finalne
rozhodnutie.

S (Score - Skore) predstavuje ohodnotenie kazdej
volby.



Rozhodovacia metoda COWS

Pre kazdé kritérium sa musia navolit prislusné
vahy, napriklad v intervale 1 az 5.

V rdmci vyberu sa musi kazdy variant ohodnotit
(prideli sa mu rating - R) v ramci urceného
intervalu, napriklad 1 az 10.

Rating hovori o miere splnenia daného kritéria
v danom variante.

Nasledne sa vypocita prislusné skore S=W*R.

V ramci COWS matice sa raz prideleny rating uz
nemeni, meni sa len vaha.



Rozhodovacia metoda COWS - PR

* Podnik XYZ sa rozhodol reflektovat na ponuky

Variant
MS Dynamics CRM SAP CRM SugarCRM
Vaha Rating Rating Rating
Score Score Score

(1-5) (1-10) (1-10) (1-10)
4 8 32 9 36 7 28
5 8 40 7 35 9 45
3 9 27 9 27 8 24
Mobilita a podpora KK 4 7 28 8 32 7 28
1 6 6 7 7 6 6
3 7 21 8 24 6 18
2 8 16 8 16 7 14
Rychlost nasadenia 5 8 40 9 45 8 40



Vyber IS CRM

Vedenie podniku musi v prvom rade zodpovedat na otazku:

- Akym spbésobom si chce IS CRM obstarat’ ?

Podnik musi definovat zakladné parametre pre vhodny IS CRM
Podnik musi analyzovat dostupné riesenia

- Ak je treba aj realizovat studiu uskutocnitelnosti

Podnik vytvori projekt vyberu IS CRM

Podnik zostavi tim pre vyber IS CRM

Tim realizuje a nasledne vyhodnoti vyber IS CRM



Vyber IS CRM
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Vyber IS CRM

M mali sme dostato¢ne vel'ky
prehl'ad o ponuke IS CRM

M mali sme nedostato¢ny prehl’ad
o ponuke IS CRM

u nemali sme ziadny prehl’ad o
ponuke IS CRM

~inemali sme zadujem o takyto
prehl’ad




Planovanie
v podniku

Organizovanie
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Praca s ludmi
v podniku
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v podniku
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Implementacia
IS CRM

kritéria pre tender:
- cena
- referencie dodavatela
- ¢as implementdcie IS CRM
- a podobne

metddy hodnotenia:
- exaktné
- empirické
- heuristické




Projektovy tim priklad:
- riaditel’ podniku,
- riaditel’ marketingoveho oddelenia,
- obchodny riaditel’,
- ekonomicky riaditel,
- veduci oddelenia IT,

- externy poradca.



Kritéria vyberu IS CRM:
- Céna,
- rychlost’ implementacie,
- otvorenost’ IS CRM voci PIS,
- podpora viacerych komunikac¢nych kanalov,
- sprava dat,
- podpora automatizacie procesov,
- podpora timovej prace,
- Specializacia.



Implementacia podnikovéeho IS

skolenie realizacného timu projektu,

vytvorenie pilotného modelu podnikového
informacného systému,

dodavka a instalacia potrebného HW a SW,
skolenie uzivatelov,

naplnanie databaz vstupnymi udajmi (manualne
alebo pomocou konverzie udajov zo starého
systému),

overovacia (testovacia) prevadzka,
odovzdanie systému do rutinnej prevadzky.



Pravidla implementacie IS

definovat dovody,

definovat dizku realizacie,

stanovit ciele,

vytvorit implementacny tim,

definovat postup implementacie,

analyzovat a pripravit data vhodné pre IS CRM,
vykonat samotnu implementdciu IS CRM,
vytvorit podmienky pre kontinudlne zlepSovanie.



Projekt implementacie IS v podniku

* Sa sklada z organizovania, riadenia, kontrolovania
a ukoncenia (vyhodnotenia) projektu.

* V ramci organizovania projektu je potrebné, aby
podnik identifikoval potrebné zdroje a zostavil

projektovy tim.

* Musi byt vybrany manazér projektu, ktory

zodpoveda za ¢
a kontroluje jec

nod projektoveho timu, priraduje
notlivé ulohy.

* Pre uspech proj

ektu je velmi dolezité, aby

prislusny manazér disponoval potrebnymi
riadiacimi pravomocami.



Kritické faktory uspechu
implementacie IS

stratégia v oblasti podnikovych informacnych systémoy,

analyza a zmena podnikovych procesov zameranych na
zakaznika,

analyza a zmena organizacnej struktury podniku,

kvalitny projektovy tim na strane zadavatela aj
dodavatela,

motivovanie a zmena myslenia zamestnancov podniku,
nadefinovanie Struktury databazy IS,

kvalitné zaskolenie uzivatelov informacného systému,
efektivna praca s informaciami v podniku

vyber dodavatela.



Rizika implementacie IS

Chybny plan implementacie IS,.
Chyba pri stanoveni ciela implementacie IS.

Ludsky faktor. - ,ludia nemaju radi zmeny“ no
implementacia IS so sebou prinasa mnozstvo
zmien.

Chybné zautomatizovanie podnikovych procesov.

lgnorovanie roznych obmedzeni, ktoré existuju
v podniku.

Nezohladnenie podnikovej politiky a kultury.
Zla volba dodavatela informacného systému.
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Implementacia

IS CRM

- priprava dat

_i- programatorske prace

- Zkolenia zamestnancov
| - Organizacia procesov
- atd’

- priprava rozhrania

_i- programatorske prace

- ladenie systémov
| - organizacia procesov
- atd’

- ladenie systému

- Uprava systému

- optimalizaciasystému

- doskolenie zamestnancov
- atd.

- podpora prevadzky

i - podpora uzivatelow

- Servis

“t - monitorovanie systému
- atd’




Implementacia
IS CRM

M naplnili sa na 100%

M naplnili sa ale nie vSetky

il o¢akavania boli malo
naplnené

“Inenaplnili sa skoro vobec

M1né




Personalne zabezpecenie implementacie IS
CRM

V podniku sa zriaduju nasledovné riadiace a
vykonavacie organy:
* Riadiaci vybor

* Realizaény tim

* Pracovné skupiny



Personalne zabezpecenie implementacie IS
CRM

[ R N I
niekto iny |

manazér oddelenia informatiky v podniku

ekonomicky riaditel’

riaditel’ vyroby

riaditel’ ndkupu

riaditel’ obchodného oddelenia

riaditel’ marketingového oddelenia

vedenie podniku
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Faza prevadzky a rozvoja IS

V tejto faze prevadzky a rozvoja informacného systému dochadza
v podniku k realizacii nasledujucich procesov:

e zber a aktualizacia nazorov zucastnenych stran na podnikovy
informacny systém,

* budovanie celopodnikovej databazy znalosti,
* tvorba a aktualizacia vlastného procesného modelu IS v podniku,
* monitorovanie a priebezna uprava vsetkych procesov v ramci PIS,

* identifikacia chybajucich procesov v ramci podnikoveho
informacného systému,

* rychla realizacia ostatnych/chybajlicich procesov PIS,

e vyuzivanie PIS na riadenie prislusnych podnikovych oblasti
(zakaznici, ekonomika, personalistika, vyroba, logistika...).



Systém merania vykonnosti IS

Systém merania by mal byt unikatnym nastrojom
kazdého konkrétneho podniku, systém nemozno
zovseobecnit, ale podnikom mozno odporudit
postupovat v tychto styroch krokoch:

* Definicia dlhodobych cielov v oblasti rozvoja
podnikového informacného systému.

e Stanovenie meranych velicin s prislusnymi
orioritami.

* Postupna implementacia systému merania.
* Doladenie systému merania.




)

NEUSPECHY
IKT V PRAX]




5 najvacésich IT zlyhani
eXo platform

Degradacia nemeckého baketbalového timu kvoli Windows update

Fiasko FoxMeyer pri implementacii ERP od SAP

Zlyhanie Lockheed Martin systému letovej kontroly pre nedostato¢nu pamat

Fiasko mzdového systému statu Queensland

Start rakety Ariane 5

Zdroj: exoplatform.com



7 najviicsich IT zlyhani

Computerworld

Superpocitac IBM 7030 ,,Stretch”

Platforma Viewtron od Knight-Ridder

Systémy evidencie motorovych vozidiel statov California a Washington

FoxMeyer ERP program

Operacny systém Copland od Apple

Skladovy systém od Sainsburry

Systém evidencie zbrani statu Kanada

Zdroj: Computerworld.com



FoxMeyer

Enterprise Resource Rlanning




FoxMeyer

- Investicia 65 mil. USD do ERP a novych

skladov

- Vizia zlepsSenia efektivity biznisu
- Uzatvorenie zavazkov, ktoré boli chybne

predpokladané za mozné

- Omeskania dodavok
- Problémy s cash flow
- Bankrot a predaj za 80 mil. USD rivalovi

McKesson Corp.



FoxMeyer

IMPLEMENTACIA

- Neprispdsobenie sa
biznis procesom

- Zaujmy vyvojového timu
pred zaujmami biznisu

- Neefektivne testovanie

PLANOVANIE

- ERP vo vyvine
- Chybajuci odhad risku
- Nezapojenie uzivatelov




J.P. Morgan




J.P. Morgan

- Synthetic Credit Value at Risk (VaR) Model

odhalujuci risk obchodovania

- Pomerne lacna investicia
- Model zalozeny na manuadlnom pouzivani

Excelu

- Chyby vo vypoctoch podporujucich

nevyspytatelné transakcie v hodnote miliard
UsD



J.P. Morgan

IMPLEMENTACIA

- Nedostatocna kontrola
vysledkov analyz

- Schvalovanie aj napriek
oCividnym chybam

.ull 7 N\
PLANOVANIE

- Neadekvatne zdroje pre
VYVOj
- Zla volba nastroja
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Obchodny systém
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- Service Model Transformation k

zefektivneniu objedndvania

- Back-end ERP a e-commerce front-end
- Priame informacie o dostupnosti s

moznostou objednania online

- Ocakavané usetrenie 40 mil. USD rocne
- Nulové ROI ako vysledok



PLANOVANIE

Nezapojenie
predajcov/agentov
do procesov vyvoja

IMPLEMENTACIA

- Tazkopadne
uzivatelské prostredie
- Nefunkénost
zakladnych operacii



Police Scotland

Informacny systém

-

(o] 200 mil. £ v prilezitostiach
@ Podcenenie komplexnosti




Police Scotland

- Scottish Police Authority (SPA) i6
- Investicia 46 mil. £ do rieSenia od Accenture
- Nezhody medzi SPA a Accenture o

poziadavkach

- Oneskorenia dodavky systému a ukoncenie

projektu

- Zmarenie prilezitosti usetrenia nakladov



Police Scotland

(9/\ IMPLEMENTACIA
Al 2 - Oneskorené
L Q % dodanie
L - Pretrvavajuce

PLANOVANIE = C chyby

- Neschopnost urcenia k~
poziadaviek Il
- Stavba na exist. \_ .

rieSeni |

1







Lidl

- Nahrada predajného informacného

systému za ucelom zlepsenia procesov

- Investicia 500 mil. €
- Nezladenie systému s biznisom a

poziadavky na upravy

- Nutnost dalsich investicii
- Konecny navrat k starému systému



PLANOVANIE

Neodhadnutie
systémovych
schopnosti vzhladom
na procesy

1

IMPLEMENTACIA

- Neskoré odhalenie
neschopnosti splnit
stanovené ciele
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