Informacné technologie
v podniku

Studijné materidly boli vypracované v rdmci projektu
KEGA: 0257U-4/2022 Tvorba interaktivneho programu so zameranim
na Sportovy manazment na baze IKT a WEB technoldgii.



Informacné technologie (IT)

e prispievaju k urychleniu a skvalitneniu
informacnych procesov v podniku,

e zabezpecuju efektivne fungovanie
jednotlivych podnikovych informacnych
systémov,

e poskytuju kvalitné informacie pre
jednotlivych zamestnancov na roznych
urovniach riadenia.



Definicia IT

Systém programov, metod, sposobov, postupov
a dalsich aktivit spojenych s procesmi zberu,
uchovania, spracovania, overovania
a distribucie jednotlivych informacii
v pozadovanej forme a kvalite v ramci riadeného
subjektu.



Definicia IT — SirSie vymedzenie

Technické a programové vybavenie podniku
zabezpecujuce realizaciu podnikovych Cinnosti
Nastroje a metddy pre spracovanie podnikovych
dat a ich premenu na informacie

Kazdy elektronicky pristroj s moznostou zberu a
spracovania podla vopred definovaného
algoritmu

Zariadenie schopné spracovat data, ktorého
vystup je urceny pre prijimatela alebo iny systém



Vyuzitie IT v podniku

Dva zakladné parametre stanovuju stupen prace s IT
v podniku:
* informacna intenzita podnikového resp.
reprodukéného procesu,
— podnik vyzaduje spracovavanie velkého mnozstva dat
a informacii (vyrobné podniky)
* informacna intenzita vyrabanych produktov.

— podniky, ktorych produkty pozostavaju (su zavislé)
z velkej Casti z informacii (banky, vzdelavanie, sluzby...)



Zakladné prvky IT v podniku
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Funkcia IT v podniku

* Primarnou funkciou technického
a programoveho vybavenia, ktoré vyuzivaju
zamestnanci podniku, je:
— zhromazdovanie,
— prenos,
— spracovanie,
— uchovavanie,
— zabezpecenie,

— prezentacia pozadovanych informacii pre potreby
zamestnancov podniku.



Technické vybavenie IT

(

* Technické vybavenie - predstavuje vsetky ,informacné’
zariadenia, ktoré pouzivaju zamestnanci v podniku pre
plnenie svojich uloh.

 Medzi zakladné technické prostriedky a vybavenie IT v
podniku sa povazuje:
— pocitac,
— server,
— zobrazovacia jednotka (monitor...),
— vystupna jednotka (tlaciaren...),
— vstupna jednotka (senzory...),

— dalSie zariadenia, nastroje potrebné pre pracu zamestnanca
(klavesnica, mys...).



Trochu historie pocitacov

Britska tajna sluzba zadala inzinierovi
Tommy H. Flowersovi objednavku na
pocitac, ktory by dokazal rozlustit
nemecku Sifru Enigma.

Vysledkom bol pocita¢ COLOSSUS
Mark 1 zhotoveny na konci roka
1943.

V roku 1944 AngliCania uz uspesSne
dokazali prelomit nemecku Sifru za
pomoci vylepSeného pocitaca
COLOSSUS Mark 2.

COLOSSUS bol teda prvym
vyuzivanym pine elektronickym
pocitacom.







Technické vybavenie IT

» Zakladom technického vybavenia IT je pocitac —pojem
pocitac je odvodeny z historie, kedy bolo jeho funkciou
najma pocitanie.

* V sucasnhosti je pocitac univerzalny stroj urceny na
roznorodu pracu (napr. vypocty, pisanie, multimédia,
vyucba atd’)

e Pocitac — stroj ktory prijima, uklada, spracovava a
komunikuje data.

— Pracuje na baze logickych operacii, ktoré vykonava v
binarnom kode (0, 1) v miliénoch az miliardach za sekundu.

— Sklada sa zo 4 zakladnych vzajomne prepojenych Casti.



Von Neumannova schéma pocitaca
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Von Neumannova schéma pocitaca

V roku 1946 John von Neumann a jeho kolegovia z Princeton
Institute for Advanced Studies navrhli pocita€ postaveny na
tychto pravidlach:

— Pocitac obsahuje operaéni pamat, ALJ (aritmeticko- logicka jednotka),
radic, V/V zariadenia (vstupno-vystupné).

— Predpis pre rieSenie ulohy je prevedeny do postupnosti inStrukcii.

— Udaje a indtrukcie st vyjadrené binarne.

— Udaje a indtrukcie sa uchovavaju v pamiti.

— Programom riadené spracovavanie dat prebieha v pocitaci samocinne.

* Von Neumannov pocitac je vyznamny preto, ze az na malé
vynimky je jeho schéma platna dodnes.
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Programové vybavenie

Zakladny SW (BIOS)
e Zakladny softver zabezpecujuci komunikaciu HW s OS
pocitaca
Operacny systém
 Komunikacia s uzivatelmi, organizacia programoy,
otvaranie programov, kontrola systému atd.
Aplikaény SW

e Subor Specializovanych programov pre dané ulohy (textové
editory, databazove systémy, vzdelavacie programy,
programy pre pracu s médiami atd’)

Prostriedky vyvoja SW

* Programovacie jazyky, prostredia a nastroje pre tvorbu
aplikacii a programov



Infrastruktura IT v podniku

* Infrastruktura je subor navzajom prepojenych
prvkov, ktoré tvoria kostru nimi podporovane;
Struktury

e Urcité Casti infrastruktury su docasne
postradatelné, iné vsak nie a systém bez nich
okamzite skolabuje = kriticka infrastruktura

 U€elom IT infrastruktiry v podniku je vytvorenie
takého prostredia, ktoré zamestnancom podniku
zabezpeci rychly a bezpecny pristup k potrebne;
funkcionalite pri ich praci, pri dosahovani
stanovenych cielov.
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Ekonomické chapania IT infrastruktury

ako investiciu s vycislitelnou dobou
navratnosti (nadobudacie naklady),

ako nadobudaci a prevadzkovy naklad
(naklady na jej chod, odpisy...),

ako zabezpecenie ochrany proti vzniku
roznych skod (security, monitoring...).



Investicie do podnikovej IT
infrastruktury

Investicie do IT su efektivne, len ked vedenie podniku

* viaze investicie do IT na zlepSenie podnikania naviazané
na definované ukazovatele (KPI napr. Cas, obrat, zisk..),

e stale sleduje zmeny v IT odvetvi a moznosti ich vyuzitia
pre dalsie zlepsenie podnikovych procesoy,

e pamata, ze IT nie su samotnym cielom, ale potreba
novych IT je definovana existujucimi procesmi v podniku,

* vie, ze IT su implementované pre podporu jednotlivych
podnikovych procesov, ich automatizaciu a
zjednodusenie a pomahaju pri riadeni podniku.



Zakladné metody na vyhodnocovanie
IT investicii

* Financné (kvantitativne) - su dobre kvantifikovatelné,
ako napriklad pohlad na financné ukazovatele, ktoré
porovnavaju jednotlivé vynosy a naklady pred a po
investicii.

e Kvalitativne nie su na prvy pohlad také zrejmé, moze
byt napriklad pridana hodnota pre zdkaznikov alebo

kvalita (rychlost) riadenia urcitého podnikového
procesu.



Faktory vplyvajuce na investicie do IT
infrastruktury

* Medzi dolezité interné faktory patri celkova
podnikova stratégia, podnikova stratégia
v oblasti IT infrastruktury a stav IT v podniku.

* Externé faktory, ktoré maju vplyv na investicie
su napriklad vyvoj a trendy v odvetvi IT, pocet
podnikov ponukajucich informacné
technoldgie a suvisiace sluzby, legislativa.



Faktory vplyvajuce na investicie do IT
infrastruktury

1.
Trhovy dopyt
na zakaznicke,
dodavatel’ské a
podnikové sluzby

2.
Podnikova
obchodna stratégia

3.
Podnikova IT Investicie
stratégia, Podnikové IT sluzby konkurenéného
infrastruktira a a infrastruktara podniku do IT
naklady infra§truktary

Informaé¢na Konkurenc¢né
technologia podnikové
IT sluzby




Optimalizacia IT infrastruktury

* Optimalizacia IT infrastruktury sa zameriava
hlavne na tie procesy a sluzby, ktoré su
neefektivne a nespravne fungujuce v danom
podniku.

* Proces optimalizacie mozno chapat ako posun
od zakladnej podoby infrastruktury cez
standardizovanu a racionalizovanu az po
dynamicku formu podnikovej IT infrastruktury.



Zakladna IT infrastruktura

eV Ve

typické manualne a nestandardizované vykonavanie
jednotlivych postupov s nedostatocnou centralnou
spravou a riadenim, vratane chybajucich pravidiel
(smernic) pre oblast podnikového IT.

* Vzniknuté incidenty su casto rieSené na urovni
zodpovednych znalosti zamestnancov podniku.



Standardizovana IT infrastruktura

« Standardizovana IT infrastruktura prekonava prvotny
chaos zavadzanim stanovenych postupov
a Standardov v podniku, co ma za nasledok
zefektivnenie jej fungovania.

* Na tejto Urovni sa zac¢ina uvazovat o jednotnej
sprave a riadeni IT a taktiez vynucovani zakladnych
bezpecnostnych zasad pri praci s IT v podniku.



Racionalizovana IT infrastruktura

* Na urovni racionalizovanej IT infrastruktury sa
zaCinaju brat pouzivané technoldgie, ako
,Spojenec” podniku pri dosahovani cielov, a nie
ako obycajna ,,nakladova polozka“.

* Nasadzuju sa také IT riesenia, ktoré nevyzaduju
priamu interakciu a pripravenost zodpovednych
pracovnikov podniku, klesaju naklady na
prevadzku IT infrastruktury.

e Jednotlivé politiky a postupy su zazite,
dokumentované a v pripade problémov su
aktivované vopred nadefinované postupy.



Dynamicka IT infrastruktura

* NajvyssSia uroven je dynamicka IT infrastruktura,
ked podniky chapu nakupené technologie ako
svoju konkurenénu vyhodu a dokazu plne vyuzit
ponuknuty potencial na dosiahnutie stanovenych
cielov.

e Typické znaky tejto urovne su uplna kontrola
nakladov, pokrocila integracia jednotlivych
podnikovych aplikacii a systémov, ponuka
plnohodnotnych sluzieb pre zamestnancov
a samozrejme plna automatizacia procesov.



Konsolidacia podnikovej infrastruktury

* Pod pojmom konsolidacia podnikovej
infrastruktury sa rozumie mnozina
technologickych moznosti, ktorymi sa docieli
celkova redukcia pouzitych IT prvkov v podniku.

* Cielom konsolidacie je, aby podnik pri
nezmenenej funkcionalite IT infrastruktury
dosiahol rovnakého pripadne lepsieho vykonu,
ale s nizsimi celkovymi prevadzkovymi nakladmi
na podnikovu IT infrastrukturu.



HW konsolidacia

* Na hardvérovej urovni je mozné v sucasnosti
disponovat technolégiami, ktoré dovoluju redukovat
pocet napr. napajacich zdrojov, klimatizacii,
infrastrukturnych prepojovacich prvkov (metalickych
alebo optickych)...

* Takéto rieSenie umoznuje vyrazne zmensit celkovy
zastavany priestor, radikalne znizit pocet
prepojovacich prvkov, optimalizovat energeticku
narocnost, poskytovat centralny monitoring a
manazment.



SW konsolidacia

* Na Urovni softvéru je mozné disponovat velmi
silnymi nastrojmi, ktoré reprezentuju napr.
virtualizacné technoldgie.

* Virtualizacia v IT je proces alebo technolégia, pri
ktorej je fyzicky prostriedok nahradeny softvérovou
vrstvou, ktora tento plnohodnotne emuluje.

— Dynamika a Skalovatelnhost vo virtudlnom prostredi
umoznuje vytvarat nové virtualne hardvérové zdroje podla

aktualnych poziadaviek.

— Znizuje sa tak ¢asova naro¢nost na implementaciu,
zjednodusi sa riadenie, sprava a monitoring systémul.



Vseobecnhé cClenenie Urovni
virtualizacie

Zdroj: (Kusnetzky, 2011)




Vysledok optimalizacie a konsolidacie
podnikovej infrastruktury

priama uspora nakladov:
— Setrenie vydavkov na energie a spravu IT infrastruktury,
— vyrazna uspora plochy zabranej IT infrastrukturou,
— optimalne vyuzitie systémovych zdrojov,
kontrola nad prevadzkou IT infrastruktury:
— vysSia produktivita prace administratoroy,
vysoka flexibilita IT infrastruktury:
— rychlejsie a lacnejsie nasadenie novych aplikacii a systémoy,
— jednoducha rozsiritelnost,
vyssia kvalita poskytovanych IT sluzieb:
— maximalne zabezpecenie dat,
— vysoka dostupnost IT sluZieb,
— pruzna reakcia na obchodné poziadavky.



Podnikovy informacny systém



Dovody vyuzitia PIS v podnikoch

narastajuci objem udajov v podniku (interné,
externé, Industry 4.0/5.0, senzory...)

priebezna praca s udajmi (reporty, analyzy...)
archivacia a udrzba udajov (datoveé sklady...)
manazment bezpecnosti udajov (logy...)
timova spolupraca zamestnancov (workflow...)

celkova zmena kultury podniku (humanizacia
prace..)

socialne siete
atd...



Vyuzitie PIS v podniku

potreba informacii pre dané riadiace miesto...
zlozitost podnikovych procesov/cinnosti...
opatovné pouzitie udajov, dokumentov...
automatizacia procesov/c¢innosti (vyroba..)...
komunikacia medzi jednotlivymi pracovnikmi,
systémami v podniku...

bezpecnost, spolahlivost a udrzba
(minimalizacia rizik)...



Kvalita informacii

Kvalita dat a informacii je Uplne podstatna a dava
/ nedava zmysel existencii ktorejkolvek ¢asti IS.

Kvalita informacii v IS je pre
uzivatelov/manazérov klucova.
Data vstupuju do IS bud ruénym zadavanim alebo

automaticky z réznych senzorov Ci inych
vstupnych zariadeni/systémov.

PIS zaisti dalsie spracovanie takychto dat.

Zamestnanci podniku nasledne pouziju takto
spracované data ako informacie pri roznych
prevadzkovych Ci rozhodovacich cinnostiach.



zivotny cyklus informacie v PISe

/ VZNIK INFORMACIE \
A) vytvorenie (napisanie, nahranie, vypocet, meranie...)

B) zverejnenie (publikovanie, informovanie, vysielanie,

\ vystavenie...) /

ZiSKANIE DO SYSTEMU
nakup, vypozi¢ka, prendjom, vytvorenie kopie,
zaznamenavanie, download, predplatné, koncesionarske
poplatky...

v

VSTUPNE SPRACOVANIE
evidencia, katalogizacia, indexovanie, klasifikacia,
agregacia, kondenzacia,konverzia...

v

ULOZENIE
zapis do databézy, zaradenie do archivu, kniznice,
kartotéky, zbierky...

v

VYHEZADAVANIE
listovanie (browsing), navigacia, otazka...

v

VYSTUPNE SPRACOVANIE
triedenie, export, editacia...

<ZxP>ZIDVOMZ-—

SEmH40n<on

VYHODNOTENIE
A) analyza (Statistika, ¢o ked'..), interpretacia
B) syntéza (prehladova studia)

KOMUNIKACIA (SPRiSTUPNENIE)
ustne podanie, $irenie, predaj, licencie, poZi¢anie,
predanie dokumentu, odoslanie suboru...

v

A

POUZITIE INFORMACIE /

_—

priama komunikacia *
(bez 1S) ZNICENIE

vyradenie dokumentu, vymazanie siboru, zdznamu...

spitna vizba




ucel PIS

ziskavanie a zber informacii,
spracovanie informacii:
— evidencia,
— organizacia (usporiadanie, kategorizacia),

— konverzia (zmena média, triedenie, vyhladavanie, agregacia,
odvodzovanie novych informacii),

ulozenie a uchovanie informacii:

— Zzaznamenavanie,

— zhromazdovanie.

prenos informacii,

spristupnenie a poskytovanie informacii:
— tlac...

zobrazenie.



PODNIKOVY MANAZMENT
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definicia PIS

Mnozina l'udi (zamestnancov podniku), roznych
metod, Cinnosti, procedur a technickych
prostriedkov (IT a KT), ktoré zaistuju zber,
prenos, uchovavanie, spracovavanie a
prezentaciu udajov s cielom tvorby a
poskytovania informacii pre potreby vyuzitia
jednotlivymi pracovnikmi (poziciami,
funkciami...).



Etapy vyvoja PIS

ULOHA
Automatizacia zakladnych |  Uspokojovanie narokov Vplyv na podnikovi
podnikovych procesov na informacie stratégiu
FUNKCIE
Priebezne priebezné spracovanie dat

ie 4 v podniku pomocou | icki
spracovanie dat podniku pomocou 1S vyuzitie strategickych

.o S ., [nformacnych systémov
[nformacny servis vyuzitie manazerskych

a analyzy informacnjch systemov

¢as



komponenty PISu

LUDIA INFORMACIE PROSTRIEDKY

autori (tvorcovia) = informacia ako = jazyky (java, C++..)
informacii, ekonomicky zdroj, = pracovné postupy a
klienti — uzivatelia = informacia ako metddy,
informacii, ekonomicka = materidlne
spracovatelia komodita (,tovar®). zabezpedenie,
informacii, = informacné a
spravcovia komunikacné
informacii, technoldgie.
sprostredkovatelia

informacii.




zakladny uzivatelia PISu

klucovy uzivatel,
koncovy uzivatel,
aplikacny uzivatel,
manazer,
specialisti,

ostatni uzivatelia.
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funkcie PIS

* transakcna funkcia: sluzi na vytvaranie a aktualizaciu
databaz (zalozenie nového zakaznika, zauctovanie
dokladu, nova skladova karta, zaznamenavanie hodnot
Z vyroby...),

* analytické a planovacie funkcie: predstavuju
spracovanie najroznejsich prehladov, reportov alebo
podnikovych planov (prehlad trzieb za dané obdobie,
prehlad skladu, vyvoj predaja za obdobie...),

» Specidlne, spravne a prevadzkové funkcie: zaistuju
hlavne archivaciu a zalohovanie udajov, spravovanie
jednotlivych Ciselnikov a kariet (tovaru, pracovnikoy,
odberatelov, dodavatelov...).



Struktura PIS

dispozicna
urover

spracované
udaje

operativna
urovern
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zakladné operacie PIS

zabezpecenie vstupno/vystupnych udajov (informdcii)
prostrednictvom ich zhromazdovania,

uchovavanie a vhodné organizovanych datovych struktur,
umoznujucich rychly vyber na zaklade zadanych
poziadaviek,

prenos udajov z miesta vzniku na miesto ich spracovania a
Z miesta spracovania na miesto ich vyuzitia,

prezentacia udajov vo vhodnej forme, Ci uz textovej,
tabulkovej, grafickej, obrazovej, zvukovej, prip. ich
kombinacie,

spracovanie udajov na zaklade presne stanovenych kritérii,
exaktne vyjadrenych postupov, procedur resp. algoritmoyv,

podpora jednotlivych riadiacich Cinnosti.



typy udajov v PlSe

interne,

externé,

kmenove udaje,
pohyboveé udaje,

riadiace a spravne udaje,
dokumentacia.



Zakladné Cinnosti PIS

Evidencia a uchovanie informacii (kmenové data,
dokumenty a podobne)

Spracovanie a uchovanie transakcnych informacii
(stavy zasob, objednavky, zakazky atd')

Komunikacia a vymena informacii (e-maily, soc. siete,
kolaboracné nastroje a podobne)

Poskytovanie informacii pre manazment (planovanie,
organizovanie, riadenie...)

Simuldcia/modelovanie umoznuje predpovedanie
resp. predikciu roznych situacii



vazby PIS na okolie podniku

IS zakaznikov

.

IS finan¢nych
nstitucii a bank

|

IS dodavatel'ov

Podnikovy
informacny
systém

IS miestnych
organov

e

IS inych podnikov

IS colnych tradov

IS dopravcov a
Speditérov

IS organov Statnej
spravy

Iné IS




zakladne moduly PIS

Podnik
PIS
dodavatelia
PelS
LIS EKIS MKIS
VIS
OIS odberatelia




urovne PIS

, odpora
vrcholovy P p. ,
y strategického
manazment ]
rozhodovania
stredny podpora
N y taktickéeho
manazment )
rozhodovania
nizsi podppra
manasment operativneho
EDI OIS rozhodovania
i }
|
prevadzka Technologické riadiace podpora zberu a

a vyroba a informacné systémy prenosu udajov, dat




Informacna stratégia

* |Informacna stratégia definuje viziu, ciele a
charakteristiky buduceho stavu IT podniku.

* Mala by podporovat ciele podniku a
pozadovany systém riadenia.

* Cielom informacnej stratégie v podniku je:
— vypracovat zamer dalSieho vyvoja IT v podniku,
— zabezpecit sulad medzi IT a podnikanim.



Obsah informacnej stratéegie

* urcenie vazieb medzi podnikovou a
informacnou stratégiou,

* dokladne vykonana analyza IT v
podniku,

* analyza a prognoza vyvoja IT,
 Specifikacia zdrojov.



Plan rozvoja PIS v podniku

* Plan rozvoja PIS definuje jednotlivé projekty a
ich zakladné parametre na rozvoj
informacného systému v podniku.

* Plan rozvoja PIS uzko suvisi aj s
— navrhom organizacnych zmien,

— navrhom kvalifikacnych a rekvalifikacnych
programov pre zamestnancov,

— navrhom objemu vyclenenych financnych
prostriedkov.



Strategicka mriezka rozvoja PIS

strategicky vplyv investicii do IS/IT

podporny zvratny

IS/IT maju v tychto podnikoch | dochadza k vyznamnému zvratu

len podpornu rolu vo vyzname IS/IT pre podnik
(produkcia stavebnin) (supermarkety)
prevadzkovy strategicky

prevadzkovanie IT je pre podnik
beznou prevadzkovou aktivitou
zasadny zvrat sa vSak neoCakava
(automatizovand hutna vyroba)

podnikatel’ska funkcia podniku je
bez IS/IT nemyslitel'na
(Eurocard)

strategicky vyznam doterajSich systémov




Zivotny cyklus PIS

Zivotny cyklus PIS sa sklada zo §tyroch zakladnych prvkov:

priprava — analyza sucasného stavu informacnych tokov v podniku,
zaistenie zdrojov, premietnutie poziadaviek na IS do stratégie
podniku.

vyber IS — najdenie vhodného riesenia pre podnik z hladiska
pokrytia jeho potrieb a ocakavani (funkénost, platforma, rozvoj,
sluzby cena a pod.),

implementacia IS — zavedenie IS do podniku vratane nastavenia
parametrov, naplnenia datami, zmeny podnikovych procesoy,
skolenia uzivatelov a pod.,

prevadzka IS — zaistenie produktivnej prevadzky IS, udrzovanie jeho
chodu a odstranovanie vzniknutych problémov,

inovadcia IS — analyzovanie potrieb pre zmeny IS, upgrade sucasneho
IS alebo prechod na iny produkt.



Procesy v zivothom cykle PIS

* pred implementaciou — analyzy, vizualizacie a
modelovanie podnikovych procesov s ich pripadnou
Upravou pred vlastnou implementaciou IS.

* v priebehu implementacie — vyuzitie referencnych
procesnych modelov zahrnujucich tzv. best practices,
ktoré mozu implementaciu urychlit a taktiez ju zlacniet.

* v priebehu prevadzky — vyuzitie procesov pre
prevadzku vlastnych aplikacii IS a dalej vyuzitie IS pre
podporu sledovania a riadenia vykonnosti procesov na
baze IS.



Dakujem za pozornost

7 MUST HAVE
SONETHING
TZ Do WirTH
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