INFORMATIKA, INFORMACIE
A PRACA S INFORMACIAMI
V PODNIKU



Podnik
* Obchodny zakonnik /zakon 513/1991 Zb.

* Podnik = subor hmotnych, ako aj osobnych a
nehmotnych zloziek podnikania. K podniku patria veci,
prava a iné majetkové hodnoty, ktoré patria
podnikatelovi a sluzia na prevadzkovanie podniku alebo
vzhladom na svoju povahu maju tomuto ucelu sluzit.

* Podnikanie = sustavna ¢innost vykondvana samostatne
podnikatelom vo vlasthom mene a na vilastnu
zodpovednost za Ucelom dosiahnutia zisku



Vyrobné faktory/zdroje v podniku

poda

praca

kapital

ludsky kapital

klasicke



Vyrobné faktory/zdroje v podniku
4AM+]

ludia (men)
stroje/technoldgi (machines)
material (material)

peniaze (money)

informacie (information)



Vyrobné faktory/zdroje v podniku

V podnikoch dochadza k posunu od klasickych
vyrobnych faktorov k novym strategickym
zdrojom v podobe informacii, vedomosti,

poznatkov, tvorivého myslenia a hlavne
inovacného konania.
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Manazment v podniku - funkcie

Planovanie

Organizovanie

Praca s ludmi a vedenie ludi
Kontrolovanie



Manazment v podniku - role

Interpersonalna

Rozhodovacia

Administrativna
Informacno-komunikacna (praca IT)






Manazment v podniku

* ukazovatelom kvality podnikového
manazmentu sa stava praca:

*s informaciami,
*s informacnymi zdrojmi,

*s informacnymi a komunikacnymi
technoldégiami.



Definicia IKT

Pod pojmom informacné a komunikacné
technologie sa vo vseobecnosti rozumie
integrovany subor jednotlivych informacnych a
komunikacnych technik, aplikacii a nastrojov,
ktoré su pouzivané na pripravu, spracovanie a
prenos dat v ramci podniku.



Informacné technologie

HW, SW... JL
Komunikacné technologie
HW, SW...
N/

Integracia podnikovych aplikacii




Informatika

Informatika je vo vSeobecnosti chapana ako veda
o informaciach a ich automatickom spracovani
pomocou IT.

Informatika ma svoj vlastny predmet skumania
(informacie).
Informatika ma vlastné metody zberu,

spracovania, ukladania, ochrany, vyhladavania,
poskytovania a prenosu informacii.

Informatika v podnikoch je chapana ako veda o
vyuziti a interakcii medzi zamestnancami
a podnikovym IT.



Definicia informatiky

Pod pojmom informatika su vSeobecne chapané
principy a pravidla prace s informaciami a
vseobecne definované charakteristiky vsetkych
prvkov (ludia, softvér, hardvér...), ktoré sa
podielaju na priprave, spracovani a vyuzivani
informacii.



Clenenie informatiky

* Teoretickl informatiku — pokryva oblast
matematickej informatiky a matematiky, je

zamerana na matematickeé aspekty spracovania
informacii.

— Matematické principy, metddy, postupy hraju
doélezitu ulohu pri formulacii a skumani algoritmoy,
ako aj pri konstrukcii IT.

— Prikladmi podoblasti teoretickej informatiky su napr.
tedria informacie, tedria formalnych jazykoy,
distribuované vypocty, tedria automatov, teoria
zlozitosti atd.



Clenenie informatiky

* Aplikovanu informatiku — informatika je v
tomto pripade aplikovanou vedou, ktora
ovplyvnuje iné odbory a vedné discipliny.

— Skiuma ,,automatizovatelnost” procesov v
rozlicnych oblastiach.

— Aplikuje sa na tieto oblasti pomocou vyuzitia
vhodnych IT.



Aplikovana informatika

* Aplikovana informatika sa teda viaze k
jednotlivym vednym disciplinam, alebo
aplikacnym sféram, napriklad:

—ap
—ap
—ap
—ap
— aplikovana informatika v podniku (manazérska).

Kkovana informatika v matematike,

kovana informatika v medicine,

kovana informatika v polnohospodarstve,

kovana informatika v ekonomike,



INFORMATIKA

APLIKOVANA INFORMATIKA

PODNIKOVA INFORMATIKA
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Podnikova informatika

* Podnikova informatika predstavuje principy
aplikacie informatiky v riadeni, prevadzke
a rozvoji daného podniku.

* Mozno ju rozdelit na dve zdkladné casti:

— internu — informatika pre vnutorné cCinnosti podniku,
ktora zabezpecuje komplexne riadenie podniku od
financii, cez vyrobu, logistiku, riadenie [udskych
zdrojov, atd.

— externu — informatika realizovana na podporu riesenia
spoluprace s externymi partnermi, hlavne riesi oblast
partnerskych, obchodnych a dodavatel'skych vztahov.



Zakladné roly v podnikovej informatike

/ ( Vlastnik >
@xterny partner
aap ¥V
< Uzivatel’ > £,
Interny </ > Externy
Informatik informatik




Informacia

* Nazov informacia pochadza z latinského
Linformo, informatio, informare”, €o znamena
prenasat spravu, oznam, poucenie, resp. nieco
znazornovat, opisovat...

* |Informacia zvyCajne zahrnuje v sebe urcitu
spravu spolu s jej vyznamom pre prijemcu.



Definicie pojmu informacia

Informacia je Statisticka pravdepodobnost vyskytu signalu ¢i
Claudie E. znaku, ktory odstrafiuje neznalost prijemcu. Cim menéia je
Shannon pravdepodobnost vyskytu daného znaku, tim vacsiu ma
informacia hodnotu pre prijemcu.
Poznatky a informacie su dnes jedinym zmysluplnym
Peter E. zdrojom. Tradicné vyrobné Cinitele — p6da, praca a kapital
nezmizli, ale stali sa druhoradymi. Hlavnym producentom

Drucker . e . .
UcKe bohatstva spolocnosti su informacie a poznatky.
Norbert Charakterizoval informaciu ako tu cast spravy, ktord smeruje
Wiener od zdroja k prijemcovi a ten ju potrebuje pre plnenie svojich
., Uloh, obsahuje nieCo nové — origindlne, o com prijemca
(zakladatel ’ g .

nevedel, ¢im sa rozSiruju jeho vedomosti a znalosti.

kybernetiky



Informacia vs. neurcitost

Informacia je sprava, ktora sposobi zmensenie
neurcitosti u prijemcu.

Neurcitost odstranime ak sa dozvieme jednu
moznost (tu spravnu) z ostatnych moznych
alternativ.

Neurcitost je mozné zjednodusene chapat ako
pravdepodobnost vyskytu nejakého javu.

Cim bude pravdepodobnost vyberu spravnej
moznosti men5|a tak mformaua ktoru sa dozviem

.....



Kvantitativna stranka informacie

* Vyjadruje jej syntakticku podobu, t. j. zlozenie
spravy z jednotlivych symbolov.
— Znak v sprave je graficka podoba symbolu.

— Abeceda je mnozina vsetkych znakov, ktoré sluzia
k zobrazeniu spravy.

— Kddovanie je transformacia spravy z jednej
abecedy do druhej.



Kvantitativna stranka informacie

 Na meranie mnozstva informacie vyjadrene;
signalmi bola definovana jednotka 1 bit.

* Bit m6ze nadobudat jednu z dvoch logickych
hodnot 0/1 alebo pravda/nepravda...



Vypocet velkosti informacie

* Majme nejaky jav ktory nastava s
pravdepodobnostou p, ¢ize ak p=1 tak 1=0.
— To znamena, ak viem ze jav nastava s
pravdepodobnostou 1 (p=1, resp. 100%) tak sa
nedozviem ziadnu novu informaciu (1=0, resp.

nema to pre mna ziadnu hodnotu), ¢ize neurcitost
je nulova

 Majme dva javy kazdy nastava s
pravdepodobnostou p1l, p2, Cize ak pl<p2
potom 11>12



Vypocet velkosti informacie

* Ak oba javy nastanu sucasne tak pravdepodobnost
bude

p=pl1*p2

a pre mnozstvo informacie by potom malo platit
I=11+12

* Pre vypocet informacie hfadame teda taku funkciu
I=f(p), ktora splna nasledovné podmienky:

—f(1)=0
— ak p1<p2 potom f(p1)>f(p2)
— f(p1*p2)= f(p1)+f(p2)



Vypocet velkosti informacie

Ked' date takuto otazku dobremu matematikovi
okamzite odpovie ze taku funkciu pozna, je to funkcia
logaritmus.

Pre dalsie vlastnosti hladanej funkcie nakoniec dosli
kybernetici ku vztahu: I = -log, (p)

Podla zakladu logaritmu (v nasom pripade to malé x)
urcujeme jednotku informacie

Ak x=2 (0,1), potom jednotkou je bit (jednotka
informacie).



Jednotka informacie

e Ako jednotka informacie sa zacala v Nasobky bitu
. ’ v . . podra definicie IEC 60027-2
oblasti vypoctovej techniky

v/ ', d k , b. predpona SI binarna predpona
pOUZI|V3t Je nOt d -S naZV(.)rT] It_ . Meno | Symbol Nasobok Meno | Symbol Nasobok
(b,Ud Oa Iebo 1) (h' nary d 'gﬂ) a )€) kilobit | kb 103 (nespravne aj 219) | | kibibit | Kibit 210
naSObky megabit | Mb 100 (nespravne aj 220) | | mebibit | Mibit 220

gigabit | Gb 10° (nespravne aj 230) | | gibibit | Gibit 230
- . , - 12 : i 240 ibi ibi 40
o 1 b|t Je teda JEantka, ktora terabit | Tb 10'4 (nespravne aj 2*V) | | tebibit | Tibit 2
. . v vey s petabit | Pb 1015 (nespravne aj 2%9) | | pebibit | Pibit 250
VyjadFUJe stav, e urC|tyJav nastal s : , _ —T
50¢y d d b ’ v exabit Eb 1018 (nespravne aj 290) | | exbibit | Eibit 260
o pravdepodo nostou pretoze zettabit | Zb 102" (nespravne aj 270) | | zebibit | Zibit 270

Vyberam Z mnoziny 2 Cisiel (0 d 1) yottabit | Yb 1024 (nespravne aj 280) | | yobibit | Yibit -

— 1 bit=21 =2 hodnoty, 0
alebo 1 NESPRAVNE (po starom)
_ KB = 210 bajtov = 1024 bajtov
— 2 bity = 22 = 4 hodnoty, 00,  1MB = 1024 kilobajtov = 22° bajtov = 1 048 576 bajtov
01, 10, 11 1 GB = 1024 megabajtov = 23° bajtov = 1 073 741 824 bajtov

— 8 bitov ="7?



Mnozstvo informacie

* Mnozstvo informacie | o udalosti A mozno
vyjadrit teda vztahom:
—I1(A) = —log, P(A)
— kde P(A) je pravdepodobnost vzniku udalosti A.

e Kazda sprava, ktora nesie nejaku informaciu, musi
teda zmenit pravdepodobnost, Ze dojde k danej
udalosti na prijimacej strane.

* V opacnom pripade sprava nenesie ziadnu
informaciu.



Kodovanie

* Kédovanie je proces, ktory sluzi na prenos
informacii.

* Prenos informacie sa musi prisposobit
technike resp. moznostiam prijemcu a
odosielatela = kddovanie
— Braillovo pismo pre nevidiacich
— Morseova abeceda pre telegraf....

» PocCitaCe pouzivaju na koédovanie binarny
kod (postupnost dvoch znakov -0 a l).



ASCIl/Unicode

e kod ASCIl (American Standard Code for
Information Interchange) je kodovaci systém
znakov pre PC a urcuje akou kombinaciou bitov
(max 8 bitov) su reprezentované jednotlive
znaky (napr.: Ama kod 01000001),
umoznoval len 256 kombinacii (28)

* Unicode pouziva minimalne 16 bitov (65
536 znakov), preto aj ostatné jazyky (znaky)
mozu byt kddovane.



Kvalitativna stranka informacie

* vyjadruje jej
— sémanticku (vztahovu, zmyslovd) stranku,
— pragmaticku (vyznamovu, Uzitkovu) stranku.

* Sleduje primeranost zobrazenia (sémantiku)
skutocnosti danou informaciou a uzitocnost
obsahu (vyznam) informacie pre prijemcu.



MUDROST

UZIVATED \
g Zhodnocovanie
POZNATKY poznatkov
Ludska
INFORMACIE |  tvorivost,
sktsenosti,
Pragmatika ucenie,
SPRAVY spravam je asociacie
priradovany
Sémantika zmysel ,
UDAJE sekvenciam akmosx(;me
symbolov je e A o
Syntax prideleny obsah i v.&oéﬂosxv‘\osi
SIGNALY vhodné signaly W mﬁo\’a
(symboly a ich ore”
Ludské sekvencie)
poznanie

fyzikalny svet symboly



Informacia v praxi

* V praktickych situaciach sa informacie prejavuju v:
— uceni — informacia prinasa vedomosti a podporuje tvorbu a
rozvoj poznatkov, pouzivanych pri rieseni réznych uloh,
— komunikacii medzi ludmi — informacia zohrava klucovu
rolu pri budovani vztahov v spolocnosti,

— podniku — informacia dolezita v procese riadenia, v
podpore jeho podstatnej zlozky a to v rozhodovani

— informatike, matematike, ekonomike atd.

* |Informdacie v IT m6zZzu mat podobu textu, obrazku,
videa, zvuku ...



Niektoré charakteristiky informacii

kvalita informacie,

kvantita informacie,

peridda snimania informacii,
subjektivnost/objektivnost informacie,
format a struktura informacie,
overitelnost informacie,

zivotnost informacie,

a dalsie.



Hodnota

* vnimanie hodnoty
— ekonomicka/finanénd hodnota (peniaze)

— kultdrna/literarna hodnota (roman, hudba,
obraz..)

— spolocenska hodnota (medved, rastlina..)

* je tazké vzdy spravne identifikovat HODNOTU



Hodnota informacie

* Nie kazda informdcia, ktoru sa podari ziskat je
aj prinosom a prispeje k lepSiemu
rozhodovaciemu procesu v podniku.

* Pri kazdej ziskanej informacii by sa mala urcit
takzvana jej hodnota.

* Informacny vek spbsobil, ze hlavnhou
komoditou sa stava INFORMACIA



naklady/vynosy

vynos zo ziskania
informacie

vyplati sa

naklad na ziskanie
informacie

nevyplati sa

vyuZitie informacie



Informacie v podnikovej praxi

* Najcastejsie je vSak mozné rozlisSovat
informacie podla jednotlivych urovni riadenia
podniku:

— informacie na vrcholovej urovni riadenia
(predovsetkym pre vrcholovy manazment),

— informacie na strednej urovni riadenia
(predovsetkym pre manazment strednej Urovne),

— informadcie na najnizsej urovni riadenia
(predovsetkym pre liniovy manazment).



vrcholovy manazment

Informacie charakterizujuce postavenie podniku v spolo¢nosti
ako celku, vyjadrujuce jeho poslanie, potrebné podklady
pre tvorbu stratégie podniku a jeho rozvoj

informacie su velmi agregované, ramcoveho charakteru,
strategické, dlhodobejsie platné, z externych zdrojov, (obycajne
v penaznych jednotkdch)

stredny manaZment

Informacie o planoch a politike i taktikach fungovania podniku
na tejto urovni a prislusnej funkcii riadenia

informdcie su taktického charakteru, viac presné, funkcne
orientované, Specifické, strednodobo platné

najnizS§i manaZment

Informacie o vykonavacich planoch, vyjadrujtce stav
a priebeznu ¢innost’ priamo riadenych technologickych procesov

informacie su operativneho charakteru, presne Strukturované, vysoko aktudlne,
kratkodobo platné, konkrétne z internych zdrojov, (obycajne v naturdlnych jednotkach)




Informacné potreby podniku

* Informacné potreby podniku treba chdpat ako
subor informacii s ich podstatnymi
charakteristickymi vlastnostami (atribtitmi),
ktoré dané riadiace miesto (post, Uroven)
potrebuje na vykon svojej funkcie.



Atributy inf. verzus uroven riadenia

periodicita
informacii




Zdroje informacii pre podnik

o | memé | bteme
informacii

- prehlady predajcov - Statistické udaje, roCenky
- UcCtovné vykazy a - vladne dokumenty
reporty - publikované spravy a
Sekundarne - prehlady skladovych vyskumy
zasob - kniznice a marketingové
- kartotéky a zaznamy databazy
- dokumentacia - obchodné udaje
- zamestnanecké

dotazniky - spotrebitelske dotazniky

. - expertné panel
- vlastny vyskum a P P Y

prieskum - pozorovanie,

experimenty

- expertné panely



Zdroje informacii v podniku

* Technologické informacie (Co robit a ako to robit)
napr. technické vykresy, montazne schémy,
projektova dokumentacia, technologické postupy,
normy, prirucky, navody, atd' ..

* Dynamické informacie (kedy, v akych terminoch)
napr. metodické normativne smernice, plany prace,
hospodarsko-pravne doklady, vyroba atd..

 Hodnotové informacie (s akym vynalozenim namahy,
energie, PHM...) napr. ukazovatele spotreby, predpisy
pre cenotvorbu, evidenciu nakladov, atd. .



Informacia v riadeni podniku

* Informacia v riadeni znamena také oznamenie,
ktoré:
— je v uréitom vztahu k systému riadenia,

— je informacnym zdrojom pre niektory z prvkov
systému riadenia,

— pre prijemcu znamena zmensenie jeho neistoty
alebo neurcitosti, resp. umoznuje sa lepsie
rozhodnut

— ovplyvnuje spravanie prijemcu v niektorej Casti
riadenia.



Tok informacii v podniku

ZDROJE INFORMACII

=

PODNIKOVY INFORMACNY
SYSTEM

pracované
udaje

Aerpe;oE>>
<ii

PODNIKOVY MANAZMENT




Zasady prace s informaciami

 Uéelnost znamena, Ze spracovanie informacii musi
vychadzat z analyzy jednotlivych informacénych zdrojov.

» Efektivnost znamena, ze efektivny manazment vyzaduje
mat k dispozicii zasadne tie informacie, ktoré su potrebné
na kvalitné riesenie uloh,

 Diferencovanost poukazuje na to, Ze informacie treba
zabezpecovat diferencovane, podla stupnov, funkcii a
miest riadenia v podniku.



Zasady prace s informaciami

* Komplexnost vyjadruje, Ze informacna zakladna podniku
by sa mala viac orientovat na ucelenejsie informacie.

* Aktudlnost poukazuje na to, Ze je potrebné sa viac
sustredit na poskytovanie informacii v redlnom case.

» UZitkovost znamen3, 7e informdcie musia slUzit najm3
pre dany rozhodovaci proces.



Dakujem za pozornost
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