Ovplyvnovanie
trhu

Integrovana marketingova komunikacia

Studijné materialy boli vypracované v ramci projektu KEGA: 0252U-4/2022
Tvorba interaktivheho programu so zameranim na Sportovy manazment na béaze IKT a WEB technologii.
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HODNOTA c



Schopnost poskytovat azitok

Sposobilost uspokojovat
potrebu alebo tuzbu
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INTEGROVANA_
MARKETINGOVA
KOMUNIKACIA




Koncepcia v ktorej ramci
podnik dosledne integruje

a koordinuje mnozstvo svojich
komunikacénych kanalov, aby
o podniku a jeho produktoch
priniesla jasné, konzistentné

a presvedciveé posolstvo

KOTLER a kol.




Analyza

_ pp| - cielove skupiny — | Stanovenie cielov [—®| Navrh rozpoétu
- medialne prostredie

- konkurencia

Navrh rieSenia (2) < Pretest a < Navrh riesenia (1)
komunika¢ny mix vyhodnotenie komunikac¢ny mix
Testa p| Navrh kampane > Aplikacia medialnej
vyhodnotenie komunikacny mix kampane

|

spatna vazba
L Vyhodnotenie
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STANOVENIE c
CIELOV






Specific Measurable  Achievable Relevant
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MARKETINGOVY MIX c

4P (7P...) = 4 marketingové nastroje
4C, 4E...






PRODUKT



Komplexny produkt

Jadro

Vlastny
produkt

Doplinkovy
produkt

Potencialny
produkt



Komplexny produkt

Jadro

Vlastny
produkt

Doplnkovy
produkt

Potencialny
produkt

zakladny Gzitkovy efekt - funkénost a Gicel produktu

zhmotneny produkt - vratane vonkajsich znakov a jeho
vyhotovenia; patri sem kvalita, dizajn, znacka, balenie, sty

produkt v rozSirenom chapani - sluzby spojené s dodavkou
tovaruy, jeho instalaciou, zaru¢né podmienky, formu platenia atd.

dodatocné, resp. potencialne mozné vyuzitie produktu na uspokojenie
novych (aj doteraz nepoznanych) potrieb zikaznikov vzhladom na
trendy ¢i moédu



Jadro zakladny Gzitkovy efekt - funkénost a Gicel produktu

Vlastny zhmotneny produkt - vratane vonkajsich znakov a jeho
produkt vyhotovenia; patri sem kvalita, dizajn, znacka, balenie, Sty

Doplnkovy  produkt v rozsirenom chapani - sluzby spojené s dodavkou
produkt tovaruy, jeho instalaciou, zaru¢né podmienky, formu platenia atd.

Potencialny dodatocnég, resp. potencialne mozné vyuzitie produktu na uspokojenie
produkt novych (aj doteraz nepoznanych) potrieb zakaznikov vzhladom na
trendy ¢i moédu

S5-stupnova analyza (Carniel, 2022):
Komplexny produkt _ . . o oL
® medzi vlastny a doplnkovy produkt pridava aj o€akavany produkt
® predstavuje vyhody a vlastnosti, ktoré spotrebitel oCakava
® menisa podla vnimania kazdého jednotlivca



Komplexny produkt

Jadro
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Potencialny
produkt










OTAZKY
MYSLIENKY
NAVRHY

> DAKUJEM ZA POZORNOST
il
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