PODNIKOVY IS

Studijné materialy boli vypracované v ramci projektu KEGA: 0252U-4/2022
Tvorba interaktivneho programu so zameranim na §portovy manazment na béze IKT a WEB technologii.



Vyrobné faktory/zdroje v podniku

V podnikoch dochadza k posunu od klasickych
vyrobnych faktorov k novym strategickym
zdrojom v podobe informacii, vedomosti,

poznatkov, tvorivého myslenia a hlavne
inovacného konania.
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Manazment v podniku

* ukazovatelom kvality podnikového
manazmentu sa stava praca:

*s informaciami,
*s informacnymi zdrojmi,

*s informacnymi a komunikacnymi
technoldégiami.



Informatika

Informatika je vo vSeobecnosti chapana ako veda
o informaciach a ich automatickom spracovani
pomocou IT.

Informatika ma svoj vlastny predmet skumania
(informacie).
Informatika ma vlastné metody zberu,

spracovania, ukladania, ochrany, vyhladavania,
poskytovania a prenosu informacii.

Informatika v podnikoch je chapana ako veda o
vyuziti a interakcii medzi zamestnancami
a podnikovym IT.



Definicia informatiky

Pod pojmom informatika su vSeobecne chapané
principy a pravidla prace s informaciami a
vseobecne definované charakteristiky vsetkych
prvkov (ludia, softvér, hardvér...), ktoré sa
podielaju na priprave, spracovani a vyuzivani
informacii.



Clenenie informatiky

* Teoretickl informatiku — pokryva oblast
matematickej informatiky a matematiky, je

zamerana na matematickeé aspekty spracovania
informacii.

— Matematické principy, metddy, postupy hraju
doélezitu ulohu pri formulacii a skumani algoritmoy,
ako aj pri konstrukcii IT.

— Prikladmi podoblasti teoretickej informatiky su napr.
tedria informacie, tedria formalnych jazykoy,
distribuované vypocty, tedria automatov, teoria
zlozitosti atd.



Clenenie informatiky

* Aplikovanu informatiku — informatika je v
tomto pripade aplikovanou vedou, ktora
ovplyvnuje iné odbory a vedné discipliny.

— Skiuma ,,automatizovatelnost” procesov v
rozlicnych oblastiach.

— Aplikuje sa na tieto oblasti pomocou vyuzitia
vhodnych IT.



Aplikovana informatika

* Aplikovana informatika sa teda viaze k
jednotlivym vednym disciplinam, alebo
aplikacnym sféram, napriklad:

—ap
—ap
—ap
—ap
— aplikovana informatika v podniku (manazérska).

Kkovana informatika v matematike,

kovana informatika v medicine,

kovana informatika v polnohospodarstve,

kovana informatika v ekonomike,
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Podnikova informatika

* Podnikova informatika predstavuje principy
aplikacie informatiky v riadeni, prevadzke
a rozvoji daného podniku.

* Mozno ju rozdelit na dve zdkladné casti:

— internu — informatika pre vnutorné cCinnosti podniku,
ktora zabezpecuje komplexne riadenie podniku od
financii, cez vyrobu, logistiku, riadenie [udskych
zdrojov, atd.

— externu — informatika realizovana na podporu riesenia
spoluprace s externymi partnermi, hlavne riesi oblast
partnerskych, obchodnych a dodavatel'skych vztahov.



Zakladné roly v podnikovej informatike
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Informacia

* Nazov informacia pochadza z latinského
Linformo, informatio, informare”, €o znamena
prenasat spravu, oznam, poucenie, resp. nieco
znazornovat, opisovat...

* |Informacia zvyCajne zahrnuje v sebe urcitu
spravu spolu s jej vyznamom pre prijemcu.



Definicie pojmu informacia

Informacia je Statisticka pravdepodobnost vyskytu signalu ¢i
Claudie E. znaku, ktory odstrafiuje neznalost prijemcu. Cim menéia je
Shannon pravdepodobnost vyskytu daného znaku, tim vacsiu ma
informacia hodnotu pre prijemcu.
Poznatky a informacie su dnes jedinym zmysluplnym
Peter E. zdrojom. Tradicné vyrobné Cinitele — p6da, praca a kapital
nezmizli, ale stali sa druhoradymi. Hlavnym producentom

Drucker . e . .
UcKe bohatstva spolocnosti su informacie a poznatky.
Norbert Charakterizoval informaciu ako tu cast spravy, ktord smeruje
Wiener od zdroja k prijemcovi a ten ju potrebuje pre plnenie svojich
., Uloh, obsahuje nieCo nové — origindlne, o com prijemca
(zakladatel ’ g .

nevedel, ¢im sa rozSiruju jeho vedomosti a znalosti.

kybernetiky



Informacia vs. neurcitost

Informacia je sprava, ktora sposobi zmensenie
neurcitosti u prijemcu.

Neurcitost odstranime ak sa dozvieme jednu
moznost (tu spravnu) z ostatnych moznych
alternativ.

Neurcitost je mozné zjednodusene chapat ako
pravdepodobnost vyskytu nejakého javu.

Cim bude pravdepodobnost vyberu spravnej
moznosti men5|a tak mformaua ktoru sa dozviem

.....



Kvantitativna stranka informacie

* Vyjadruje jej syntakticku podobu, t. j. zlozenie
spravy z jednotlivych symbolov.
— Znak v sprave je graficka podoba symbolu.

— Abeceda je mnozina vsetkych znakov, ktoré sluzia
k zobrazeniu spravy.

— Kddovanie je transformacia spravy z jednej
abecedy do druhej.



Kvantitativna stranka informacie

 Na meranie mnozstva informacie vyjadrene;
signalmi bola definovana jednotka 1 bit.

* Bit m6ze nadobudat jednu z dvoch logickych
hodnot 0/1 alebo pravda/nepravda...



Mnozstvo informacie

* Mnozstvo informacie | o udalosti A mozno
vyjadrit teda vztahom:
—I1(A) = —log, P(A)
— kde P(A) je pravdepodobnost vzniku udalosti A.

e Kazda sprava, ktora nesie nejaku informaciu, musi
teda zmenit pravdepodobnost, Ze dojde k danej
udalosti na prijimacej strane.

* V opacnom pripade sprava nenesie ziadnu
informaciu.



Kvalitativna stranka informacie

* vyjadruje jej
— sémanticku (vztahovu, zmyslovd) stranku,
— pragmaticku (vyznamovu, Uzitkovu) stranku.

* Sleduje primeranost zobrazenia (sémantiku)
skutocnosti danou informaciou a uzitocnost
obsahu (vyznam) informacie pre prijemcu.



MUDROST

UZIVATED \
g Zhodnocovanie
POZNATKY poznatkov
Ludska
INFORMACIE |  tvorivost,
sktsenosti,
Pragmatika ucenie,
SPRAVY spravam je asociacie
priradovany
Sémantika zmysel ,
UDAJE sekvenciam akmosx(;me
symbolov je e A o
Syntax prideleny obsah i v.&oéﬂosxv‘\osi
SIGNALY vhodné signaly W mﬁo\’a
(symboly a ich ore”
Ludské sekvencie)
poznanie

fyzikalny svet symboly



Hodnota

* vnimanie hodnoty
— ekonomicka/finanénd hodnota (peniaze)

— kultdrna/literarna hodnota (roman, hudba,
obraz..)

— spolocenska hodnota (medved, rastlina..)

* je tazké vzdy spravne identifikovat HODNOTU



naklady/vynosy

vynos zo ziskania
informacie

vyplati sa

naklad na ziskanie
informacie

nevyplati sa

vyuZitie informacie



Informacie v podnikovej praxi

* Najcastejsie je vSak mozné rozlisSovat
informacie podla jednotlivych urovni riadenia
podniku:

— informacie na vrcholovej urovni riadenia
(predovsetkym pre vrcholovy manazment),

— informacie na strednej urovni riadenia
(predovsetkym pre manazment strednej Urovne),

— informadcie na najnizsej urovni riadenia
(predovsetkym pre liniovy manazment).



vrcholovy manazment

Informacie charakterizujuce postavenie podniku v spolo¢nosti
ako celku, vyjadrujuce jeho poslanie, potrebné podklady
pre tvorbu stratégie podniku a jeho rozvoj

informacie su velmi agregované, ramcoveho charakteru,
strategické, dlhodobejsie platné, z externych zdrojov, (obycajne
v penaznych jednotkdch)

stredny manaZment

Informacie o planoch a politike i taktikach fungovania podniku
na tejto urovni a prislusnej funkcii riadenia

informdcie su taktického charakteru, viac presné, funkcne
orientované, Specifické, strednodobo platné

najnizS§i manaZment

Informacie o vykonavacich planoch, vyjadrujtce stav
a priebeznu ¢innost’ priamo riadenych technologickych procesov

informacie su operativneho charakteru, presne Strukturované, vysoko aktudlne,
kratkodobo platné, konkrétne z internych zdrojov, (obycajne v naturdlnych jednotkach)




Informacné potreby podniku

* Informacné potreby podniku treba chdpat ako
subor informacii s ich podstatnymi
charakteristickymi vlastnostami (atribtitmi),
ktoré dané riadiace miesto (post, Uroven)
potrebuje na vykon svojej funkcie.



Atributy inf. verzus uroven riadenia

periodicita
informacii




Zdroje informacii pre podnik

o | memé | bteme
informacii

- prehlady predajcov - Statistické udaje, roCenky
- UcCtovné vykazy a - vladne dokumenty
reporty - publikované spravy a
Sekundarne - prehlady skladovych vyskumy
zasob - kniznice a marketingové
- kartotéky a zaznamy databazy
- dokumentacia - obchodné udaje
- zamestnanecké

dotazniky - spotrebitelske dotazniky

. - expertné panel
- vlastny vyskum a P P Y

prieskum - pozorovanie,

experimenty

- expertné panely



Zdroje informacii v podniku

* Technologické informacie (Co robit a ako to robit)
napr. technické vykresy, montazne schémy,
projektova dokumentacia, technologické postupy,
normy, prirucky, navody, atd' ..

* Dynamické informacie (kedy, v akych terminoch)
napr. metodické normativne smernice, plany prace,
hospodarsko-pravne doklady, vyroba atd..

 Hodnotové informacie (s akym vynalozenim namahy,
energie, PHM...) napr. ukazovatele spotreby, predpisy
pre cenotvorbu, evidenciu nakladov, atd. .



Informacia v riadeni podniku

* Informacia v riadeni znamena také oznamenie,
ktoré:
— je v uréitom vztahu k systému riadenia,

— je informacnym zdrojom pre niektory z prvkov
systému riadenia,

— pre prijemcu znamena zmensenie jeho neistoty
alebo neurcitosti, resp. umoznuje sa lepsie
rozhodnut

— ovplyvnuje spravanie prijemcu v niektorej Casti
riadenia.



Tok informacii v podniku

ZDROJE INFORMACII
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Vyuzitie IT v podniku

Dva zakladné parametre stanovuju stupen prace s IT
v podniku:
* informacna intenzita podnikového resp.
reprodukéného procesu,
— podnik vyzaduje spracovavanie velkého mnozstva dat
a informacii (vyrobné podniky)
* informacna intenzita vyrabanych produktov.

— podniky, ktorych produkty pozostavaju (su zavislé)
z velkej Casti z informacii (banky, vzdelavanie, sluzby...)



Zakladné prvky IT v podniku

Informacné technologie (IT)

Programové vybavenie (SW)

Technické vybavenie (HW)

Aplikacné programové Prostriedky vyvoja
vybavenie SW
8 3 A4 r
E E Zakladné programové vybavenie Komunikac¢né
S E technologie
=i (KT)
-

m—-—rOXO



Funkcia IT v podniku

* Primarnou funkciou technického
a programoveho vybavenia, ktoré vyuzivaju
zamestnanci podniku, je:
— zhromazdovanie,
— prenos,
— spracovanie,
— uchovavanie,
— zabezpecenie,

— prezentacia pozadovanych informacii pre potreby
zamestnancov podniku.



Trochu historie IT

Britska tajna sluzba zadala inzinierovi
Tommy H. Flowersovi objednavku na
pocitac, ktory by dokazal rozlustit
nemecku Sifru Enigma.

Vysledkom bol pocita¢ COLOSSUS
Mark 1 zhotoveny na konci roka
1943.

V roku 1944 AngliCania uz uspesSne
dokazali prelomit nemecku Sifru za
pomoci vylepSeného pocitaca
COLOSSUS Mark 2.

COLOSSUS bol teda prvym
vyuzivanym pine elektronickym
pocitacom.







Von Neumannova schéma pocitaca

V roku 1946 John von Neumann a jeho kolegovia z Princeton
Institute for Advanced Studies navrhli pocita€ postaveny na
tychto pravidlach:

— Pocitac obsahuje operaéni pamat, ALJ (aritmeticko- logicka jednotka),
radic, V/V zariadenia (vstupno-vystupné).

— Predpis pre rieSenie ulohy je prevedeny do postupnosti inStrukcii.

— Udaje a indtrukcie st vyjadrené binarne.

— Udaje a indtrukcie sa uchovavaju v pamiti.

— Programom riadené spracovavanie dat prebieha v pocitaci samocinne.

* Von Neumannov pocitac je vyznamny preto, ze az na malé
vynimky je jeho schéma platna dodnes.



Logical Automata
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Infrastruktura IT v podniku

* Infrastruktura je subor navzajom prepojenych
prvkov, ktoré tvoria kostru nimi podporovane;
Struktury

e Urcité Casti infrastruktury su docasne
postradatelné, iné vsak nie a systém bez nich
okamzite skolabuje = kriticka infrastruktura

 U€elom IT infrastruktiry v podniku je vytvorenie
takého prostredia, ktoré zamestnancom podniku
zabezpeci rychly a bezpecny pristup k potrebne;
funkcionalite pri ich praci, pri dosahovani
stanovenych cielov.



Ekonomické chapania IT infrastruktury

ako investiciu s vycislitelnou dobou
navratnosti (nadobudacie naklady),

ako nadobudaci a prevadzkovy naklad
(naklady na jej chod, odpisy...),

ako zabezpecenie ochrany proti vzniku
roznych skod (security, monitoring...).



Zakladné metody na vyhodnocovanie
IT investicii

* Financné (kvantitativne) - su dobre kvantifikovatelné,
ako napriklad pohlad na financné ukazovatele, ktoré
porovnavaju jednotlivé vynosy a naklady pred a po
investicii.

e Kvalitativne nie su na prvy pohlad také zrejmé, moze
byt napriklad pridana hodnota pre zdkaznikov alebo

kvalita (rychlost) riadenia urcitého podnikového
procesu.



Faktory vplyvajuce na investicie do IT
infrastruktury

1.
Trhovy dopyt
na zakaznicke,
dodavatel’ské a
podnikové sluzby

2.
Podnikova
obchodna stratégia

3.
Podnikova IT Investicie
stratégia, Podnikové IT sluzby konkurenéného
infrastruktira a a infrastruktara podniku do IT
naklady infra§truktary

Informaé¢na Konkurenc¢né
technologia podnikové
IT sluzby




Vyuzitie PIS v podniku

potreba informacii pre dané riadiace miesto...
zlozitost podnikovych procesov/cinnosti...
opatovné pouzitie udajov, dokumentov...
automatizacia procesov/c¢innosti (vyroba..)...
komunikacia medzi jednotlivymi pracovnikmi,
systémami v podniku...

bezpecnost, spolahlivost a udrzba
(minimalizacia rizik)...



definicia PIS

Mnozina l'udi (zamestnancov podniku), roznych
metod, Cinnosti, procedur a technickych
prostriedkov (IT a KT), ktoré zaistuju zber,
prenos, uchovavanie, spracovavanie a
prezentaciu udajov s cielom tvorby a
poskytovania informacii pre potreby vyuzitia
jednotlivymi pracovnikmi (poziciami,
funkciami...).



PODNIKOVY MANAZMENT
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Etapy vyvoja PIS

ULOHA
Automatizacia zakladnych |  Uspokojovanie narokov Vplyv na podnikovi
podnikovych procesov na informacie stratégiu
FUNKCIE
Priebezne priebezné spracovanie dat

ie 4 v podniku pomocou | icki
spracovanie dat podniku pomocou 1S vyuzitie strategickych

.o S ., [nformacnych systémov
[nformacny servis vyuzitie manazerskych

a analyzy informacnjch systemov

¢as



komponenty PISu

LUDIA INFORMACIE PROSTRIEDKY

autori (tvorcovia) = informacia ako = jazyky (java, C++..)
informacii, ekonomicky zdroj, = pracovné postupy a
klienti — uzivatelia = informacia ako metddy,
informacii, ekonomicka = materidlne
spracovatelia komodita (,tovar®). zabezpedenie,
informacii, = informacné a
spravcovia komunikacné
informacii, technoldgie.
sprostredkovatelia

informacii.
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Data/tdaje

!

prvky PIS

Hardvér

Softvér

Databazy

/

:

Informacie

!



funkcie PIS

* transakcna funkcia: sluzi na vytvaranie a aktualizaciu
databaz (zalozenie nového zakaznika, zauctovanie
dokladu, nova skladova karta, zaznamenavanie hodnot
Z vyroby...),

* analytické a planovacie funkcie: predstavuju
spracovanie najroznejsich prehladov, reportov alebo
podnikovych planov (prehlad trzieb za dané obdobie,
prehlad skladu, vyvoj predaja za obdobie...),

» Specidlne, spravne a prevadzkové funkcie: zaistuju
hlavne archivaciu a zalohovanie udajov, spravovanie
jednotlivych Ciselnikov a kariet (tovaru, pracovnikoy,
odberatelov, dodavatelov...).



Struktura PIS

dispozicna
urover

spracované
udaje

operativna
urovern

(L

prvotné udaje



zakladné operacie PIS

zabezpecenie vstupno/vystupnych udajov (informdcii)
prostrednictvom ich zhromazdovania,

uchovavanie a vhodné organizovanych datovych struktur,
umoznujucich rychly vyber na zaklade zadanych
poziadaviek,

prenos udajov z miesta vzniku na miesto ich spracovania a
Z miesta spracovania na miesto ich vyuzitia,

prezentacia udajov vo vhodnej forme, Ci uz textovej,
tabulkovej, grafickej, obrazovej, zvukovej, prip. ich
kombinacie,

spracovanie udajov na zaklade presne stanovenych kritérii,
exaktne vyjadrenych postupov, procedur resp. algoritmoyv,

podpora jednotlivych riadiacich Cinnosti.



vazby PIS na okolie podniku

IS zakaznikov

.

IS finan¢nych
nstitucii a bank

|

IS dodavatel'ov

Podnikovy
informacny
systém

IS miestnych
organov

e

IS inych podnikov

IS colnych tradov

IS dopravcov a
Speditérov

IS organov Statnej
spravy

Iné IS




zakladne moduly PIS

Podnik
PIS
dodavatelia
PelS
LIS EKIS MKIS
VIS
OIS odberatelia




urovne PIS

, odpora
vrcholovy P p. ,
y strategického
manazment ]
rozhodovania
stredny podpora
N y taktickéeho
manazment )
rozhodovania
nizsi podppra
manasment operativneho
EDI OIS rozhodovania
i }
|
prevadzka Technologické riadiace podpora zberu a

a vyroba a informacné systémy prenosu udajov, dat




Strategicka mriezka rozvoja PIS

strategicky vplyv investicii do IS/IT

podporny zvratny

IS/IT maju v tychto podnikoch | dochadza k vyznamnému zvratu

len podpornu rolu vo vyzname IS/IT pre podnik
(produkcia stavebnin) (supermarkety)
prevadzkovy strategicky

prevadzkovanie IT je pre podnik
beznou prevadzkovou aktivitou
zasadny zvrat sa vSak neoCakava
(automatizovand hutna vyroba)

podnikatel’ska funkcia podniku je
bez IS/IT nemyslitel'na
(Eurocard)

strategicky vyznam doterajSich systémov




Zivotny cyklus PIS

Zivotny cyklus PIS sa sklada zo §tyroch zakladnych prvkov:

priprava — analyza sucasného stavu informacnych tokov v podniku,
zaistenie zdrojov, premietnutie poziadaviek na IS do stratégie
podniku.

vyber IS — najdenie vhodného riesenia pre podnik z hladiska
pokrytia jeho potrieb a ocakavani (funkénost, platforma, rozvoj,
sluzby cena a pod.),

implementacia IS — zavedenie IS do podniku vratane nastavenia
parametrov, naplnenia datami, zmeny podnikovych procesoy,
skolenia uzivatelov a pod.,

prevadzka IS — zaistenie produktivnej prevadzky IS, udrzovanie jeho
chodu a odstranovanie vzniknutych problémov,

inovadcia IS — analyzovanie potrieb pre zmeny IS, upgrade sucasneho
IS alebo prechod na iny produkt.



Dakujem za pozornost
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