Ovplyvnovanie
trhu

Segmentacia

Studijné materialy boli vypracované v ramci projektu KEGA: 0252U-4/2022
Tvorba interaktivheho programu so zameranim na Sportovy manazment na béaze IKT a WEB technologii.
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ZAKAZNICI
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SEGMENTACIA c



Rozdelenie zakaznikov (trhu)
do skupin so spoloénymi
charakteristikami




ZAKLADNE PRISTUPY

HORIZONTALNA VERTIKALKA

e Rovnocenné segmenty e UrcCenie priorit
e Primarny, sekundarny,
terciarny...



Zakladné faktory:

e geografickeé (region, okres, mesto,
hustota, podnebie),

e demografické (vek, pohlavie, velkost
rodiny, prijem, povolanie, vzdelanie,
nabozenstvo, rasa, narodnost),

e psychograficke (spolocenska trieda,
zivotny Styl, osobnost),

e behavioralne (pripravenost na nakup,
oCakavana hodnota, stupen pouzivania,
vernost znacke, postoj k produktu).



Zakladné faktory:

e geografickeé (region, okres, mesto,
hustota, podnebie),

e demografické (vek, pohlavie, velkost
rodiny, prijem, povolanie, vzdelanie,
nabozenstvo, rasa, narodnost),

e psychograficke (spolocenska trieda,
zivotny Styl, osobnost),

e behavioralne (pripravenost na nakup,
oCakavana hodnota, stupen pouzivania,
vernost znacke, postoj k produktu).




\J o

CHYBY c
PRI SEGMENTACII



CHYBY PRI SEGMENTACII

Zahina

Ciel vSetkych

Vek
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SPECIALNE c
TRHOVE SEGMENTY

dochodcovia a deti






OTAZKY
MYSLIENKY
NAVRHY

> DAKUJEM ZA POZORNOST
il
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