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Online prostredie
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Využívanie sociálnych sietí, aplikácií na 

zdieľanie obsahu, zasielanie správ, 

blogov a fór na nadviazanie a 

umožnenie zmysluplných konverzácií o 

značke, produkte alebo službe, ktoré v 

konečnom dôsledku podporujú 

obchodný cieľ podniku.
SOCIAL MEDIA 

MARKETING ?
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Obsah Obrovská šírka s možnosťou rýchlej aktualizácie

Pôsobenie Celosvetové

Náklady Minimálne

Zacielenie Schopnosť presného zacielenia

Hodnotenie Jednoduchá merateľnosť výsledkov a ich vyhodnotenie

Ďalšie Individualizácia obsahov komunikácie, možnosť využitia špecifických 

nástrojov a postupov, multimediálnosť.

Internet = médium, ktorého celosvetový vplyv na oblasť obchodu, marketingu a komunikácie dosiaľ neprekonal 

žiadny iný typ média. Je to nielen komunikačná platforma, ale aj efektívny nástroj, ktorý charakterizuje:

Online prostredie, sociálne siete
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Benefity SMM
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TOP 3

92 %
Dosahy

Zlepšenie “zasiahnutia“ 

zákazníkov

80 %

Návštevnosť 

stránky

Zvýšenie interakcií

72 %
Lojalita

Budovanie vzťahu so 

zákazníkom
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TOP 6

71 %
Informácie o zák.

Zlepšenie pochopenia 

zákazníkov

66 %
Vedenie trhu

Smerovanie marketingu 

na vybranom trhu

61 %
SEO

Optimalizácia 

vyhľadávania
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TOP 9

58 %
Spolupráce

Zvýšenie a zlepšenie 

systému spoluprác

51 %
Náklady

Zníženie celkových 

nákladov na marketing

?
Manipulácia

Pomerne ľahká 

manipulácia obsahu a 

stratégie 09/43



Interakcia

Prepojenie jednotlivých 

platforiem

Identita

Budovanie vizuálnej 

identity

CRM

Budovanie vzťahov so 

zákazníkmi

Špecifické 

benefity
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Štatistika SMM
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61,25 %

Počet aktívnych používateľov sociálnych sietí (celosvetovo)
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Používanie sietí

Bežný používateľ používa 

okolo 7 sociálnych sietí za 

mesiac.

Bežný používateľ strávi na 

sociálnych sieťach okolo 151 

minút.

Medzi rokmi 2020 až 2022 

zaznamenala platforma 

TikTok nárast bežných 

používateľov o 100% 

Vybrané 

štatistiky 

zo sveta

Priemerný čas

Najpopulárnejšia
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Biznis štatistika

Retargetingové reklamy sú 

medzi marketérmi 

najpoužívanejšie, 77 %

B2B aj B2C marketérov 

uviedlo, že retargeting 

používajú ako súčasť svojich 

reklamných stratégií na 

Facebooku a Instagrame.

V roku 2023 dosiahol SMM 

hodnotu 253 miliárd eur.

Retargeting

Celkové náklady
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Úspešný SMM
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Pravidlo 70-20-10

70 % Informovanie
Vzdelávanie sa, pozeranie 

sa na návody, novinky z 

biznisu, predpovede.

10 % Promovanie
Zdieľanie produktov 

alebo služieb.

20 % Emócia
Firemná kultúra, 

kľúčové hodnoty, 

míľniky,...
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Hodnota

Analytika

Zákazník

Značka Aktivita

Stratégia

Kľúčové 

prvky 

úspechu 

SMM

Sociálne siete musia 

produktom/službám 

pridávať hodnotu.

Jasne zadefinovaná 

štruktúra a kvalita.

Poznanie presných 

segmentov.

Posolstvo našej značky. Neustála aktivita 

používania sociálnych 

sietí.

Využívanie analytických 

nástrojov.
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Čo je ešte dôležité?

ZÁKAZNÍCKA 

PODPORA

76 % zákazníkov si cení rýchlu a efektívnu 

spätnú väzbu
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Príklady

23/43



Príklady
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Príklady
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Plánovanie SMM
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Vytváranie marketingového plánu

SMM

Platforma

Ciele

Zákazník

Popularita

Postupnosť

Analytika

1

2

3

4

Výber platformy

Nastavenie cieľov

Kto to je?

Čo je dnes “in“?

Od jednoduchých ku 

strategickým.

Rastieme/klesáme?

Sledovanie

Hodnotenie a 

upravovanie 26/43



Silné stránky

Príležitosti

Slabé stránky

Hrozby

S W

O T

V čom je naša silná stránka? V čom sa potrebujeme zlepšiť?

Čo môžeme potencionálne 

využiť vo svoj prospech?

Čo nás môže potencionálne 

ohroziť?

Analytické nástroje
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Platformy SMM
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Štatistika 

jednotlivých 

platforiem
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• Budovanie vzťahu s už získanými zákazníkmi,

• oznamovanie akcií, míľnikov,

• držanie diskusie a živých vysielaní,

• najmä staršia a vyspelejšia generácia.

Charakteristika

Facebook
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YouTube

• Návody, vysvetľovacie videá, promo,

• predaj počas živých vysielaní,

• reklamy pred, počas aj po videu, 

• video aktuálne dominuje SEO (vo svete).

Charakteristika
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PRED

POČAS

PO
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Instagram

• Sociálne nakupovanie,

• influencer marketing,

• vysoko špecifikovaný obsah pre zákazníkov,

• šírenie firemnej kultúry.

Charakteristika
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LinkedIn

• Priťahuje top talenty,

• kontaktná sieť partnerov, zákazníkov a iných,

• zdieľanie života podniku,

• zdieľanie noviniek (na spôsob periodika).

Charakteristika
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TikTok

• Zdieľanie výziev,

• hlavne zábavné a inšpiratívne videá,

• hlavnou vlastnosťou je byť relevantný.

Charakteristika
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Čo je teda zhrnutie ?
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Ďakujem za pozornosť !

Ing. Michal Šarlák

Doplňujúce otázky ?
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